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تاب آوری؛ رمز بقای 
کسب وکارها در شرایط بحران



محصــولات عمــده‌ای ماننــد خرمــا، پســته، ســنگ‌های تزئینــی 
و محصــولات معدنــی، خســارات غیرمســتقیم و غیــر فیزیکــی 
ســهمگینی متحمل شــده اســت: اخــتلال در تأمیــن مــواد اولیه، 
بلوکــه شــدن مطالبــات، گسســت مسیرهــای لجســتیکی و فشــار 

نقدینگــی ناشــی از تعهــدات ایفــا نشــده.
کـه  کرمـان  اسـتان  در  اقتصـادی  بنـگاه   ۷۹ وضعیـت  ارزیـابی 
کرمـان،  کندگـی مناسـبی؛ شـامل شهرسـتان‌های  پرا بـا طیـف 
تنـوع  نیـز  و  شـهربابک  و  جیرفـت  بـم،  سیرجـان،  رفسـنجان، 
مقیـاس؛ شـامل بنگاه‌هـای بزرگ‌مقیـاس، بنگاه‌هـای کوچـک و 
متوسـط و بنگاه‌هـای خـرد بودنـد؛ مشـت نمونـه خرواری اسـت 
کـه می‌توانـد وضعیـت کلان اسـتان را در ایـن حـوزه بیـان نمایـد. 
عمده بنگاه‌های موردبررسی در رسته‌های صنعت و زیرساخت، 
اطلاعـات  فنـاوری  و  خدمـات  غـذایی،  صنایـع  و  کشـاورزی 
کشـور و به‌تبـع  بوده‌انـد. متأسـفانه در شـرایط بحـران، اقتصـاد 
آن اقتصـاد اسـتان بـا گسیختگـی در چهـار حوزه کلیـدی مواجه 
شـده اسـت: شـریان مالی )قفل شـدن نقدینگـی و عـدم توانایی 
در وصول مطالبات( که منجر به انسداد جریان خون در پیکره 
بنگاه‌ها شده است، شریان تأمین )ناتوانی در تهیه مواد اولیه(، 
شـریان مـرزی )توقـف لجسـتیک صادراتـی( کـه منجـر بـه توقـف 
کامل صادرات در بیش از نیمی از بنگاه‌های موردبررسـی شـده 
است و شریان دیجیتال )قطع اینترنت( که منجر به فلج شدن 
کسب‌وکارهای حوزه فناوری اطلاعات و از دست رفتن بازارهای 
اسـت.  شـده  خانگـی  کسـب‌وکارهای  در  خارجـی  و  داخلـی 
گرچــه ایــن چالش‌هــا در همــه اســتان‌های  بــه نظــر می‌رســد ا
اســتان  بنگاه‌هــای  ماهیــت  امــا  اســت  داشــته  وجــود  کشــور 
ــه  ــوده ک ــه‌ای ب گون ــد به‌ ــه ش ــز گفت ــن نی ــه پیش‌ازای ــور ک همان‌ط
ایــن بحــران بــرای آن‌هــا تشــدید شــده اســت؛ به‌عنوان‌مثــال 
را  خــود  اولیــه  مــواد  کــه  اســتان  در  بــزرگ  بنگاه‌هــای  وجــود 
کرده‌انــد و تکانــه ایــن بحــران را در  کالا دریافــت می‌ از بــورس 
امتــداد زنجیــره ارزش خــود منتقــل کرده‌انــد. بــه‌علاوه بسیــاری 
از شــرکت‌های کوچــک و متوســط اســتان در قالــب پروژه‌هــای 

غ از پرداختـــن بـــه ســـناریوهای محتمـــل در شـــرایط پیـــش‌  فـــار
ــأ  ــروز می‌توانـــد منشـ ــه امـ ــد آنچـ ــر می‌رسـ ــه نظـ ــور، بـ روی کشـ
تحـــول و نقطـــه عطفـــی بـــر مسیر آینده باشـــد، تحلیل و بررســـی 
آنچـــه گذشـــت و اســـتفاده از آن در ســـاختن آینـــده‌ای پایدارتـــر 
اســـت. در نـــگاه کلان کشـــور، اولویـــت حمایت‌هـــای سیاســـتی 
به‌درســـتی بـــر بنگاه‌هـــای دچـــار تخریـــب فیزیکـــی و اســـتان‌های 
بـــا اصابـــت مســـتقیم قرارگرفتـــه، امـــا واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه 
 بـــر مبنـــای 

ً
تک‌بعـــدی نگریســـتن و سیاســـت‌گذاری صرفـــاً

ــاد  ــن ابعـ ــر نگرفتـ ــارت فیزیکـــی( و در نظـ یـــک شـــاخص )خسـ
مختلـــف موضـــوع، یـــک خطـــای راهبـــردی محســـوب می‌شـــود. 

  مطابـق اظهـار بنگاه‌هـا حتی در شـرایط پیش از جنگ نیز به‌طور متوسـط ظرفیت 
تولیـد اکثـر قریب به‌اتفاق بنگاه‌ها حدود 70 درصد بوده اسـت که نشـان‌دهنده 
چالش‌ها و مشـکلاتی اسـت که در فضای کسـب‌وکار کشـور و استان برای حوزه 

تولید وجود داشـته و به‌نوعی نهادینه‌شـده است.

 بتول علیزاده
رییس مرکز مطالعات و پژوهش‌های اقتصادی

اتاق بازرگانی کرمان 

کــه بــه لطــف خــدا خســارت فیزیکــی  کرمــان  اســتانی چــون 
ــه دلیــل ماهیــت کســب‌وکارهای خــود؛  ــده، امــا ب ــی ندی چندان
نظیــر وجــود صنایــع مــادر )ماننــد مــس، فــولاد و سیمــان(، 
زنجیره‌هــای تأمیــن وابســته بــه لجســتیک، وجــود واحدهــای 
پیمانــکاری قــوی و نیز نقش پررنگ اســتان در تولیــد و صادرات 
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پیمانــکاری بــا دولــت همــکاری داشــته‌اند و در شــرایط فعلــی 
نتوانســته‌اند مطالبــات خــود را دریافــت کننــد )طبــق بــرآورد 
انجام‌شــده مطالبــات معــوق شــرکت‌های اســتان از دولــت و 
شــرکت‌های بــزرگ بیــش از ۸۰۵ همــت بــوده اســت(. این عامل 
در کنــار قفــل شــدن جریــان نقدینگــی از بانک‌هــا حتــی بــرای 
کــه مصوبــه پرداخــت قبــل از جنــگ داشــته‌اند،  طرح‌هــایی 
عــملاً شــریان نقدینگــی بنگاه‌هــای اســتان را بــا اخــتلال مواجــه 
کــرده اســت. دراین‌بیــن کســب‌وکارهای زنجیره‌هــای مرتبــط بــا 
گــذاری اســتان بــرای طرح  صنعــت گردشــگری کــه بنــا بــه هدف‌
گذاری و  کرمــان« بــرای ســال 1405 ســرمایه‌ »لبخنــد دنیــا بــه 
برنامه‌ریزی‌هــای ویژه‌تــری در نظــر داشــته‌اند، به‌شــدت در 
ایــن شــرایط متضــرر شــده‌اند. در ادامــه نتایج ارزیــابی وضعیت 
بنگاه‌های اســتان در شــرایط پساجنگ به‌تفصیل آمده است.

بررســی داده‌هــای حاصــل از طــرح ارزیــابی در حــوزه تغییــر 
ظرفیــت تولیــد کســب‌وکارهای اســتان در نمــودار شــماره )1( 
نشــان می‌دهــد کــه بنگاه‌هــای بــا مقیــاس انــدازه کوچک‌تــر 

بــه دلیــل تــاب‌آوری کمتــر، تنــش بیشــتری از بحــران متحمــل 
کامــل پیش‌رفته‌انــد. نکتــه دوم  شــده‌اند و تــا مــرز تعطیلــی 
کــه مطابــق اظهــار بنگاه‌ها حتی در شــرایط پیــش از جنگ  این‌
کثــر قریب به‌اتفاق بنگاه‌ها  نیــز به‌طــور متوســط ظرفیت تولید ا
کــه نشــان‌دهنده چالش‌هــا و  حــدود 70 درصــد بــوده اســت 
مشــکلاتی اســت که در فضای کســب‌وکار کشــور و اســتان برای 

حــوزه تولیــد وجــود داشــته و به‌نوعــی نهادینه‌شــده اســت.
در حــوزه اشــتغال نیــز بررســی آمــار حاصــل از نمونــه مــورد 
مطالعــه نشــان‌دهنده‌ی کاهــش اشــتغال در همــه مقیاس‌هــا 
بــوده اســت کــه در نمــودار شــماره )2( نشــان‌داده شــده اســت. 
هرچنــد کاهــش 2 نفــر از متوســط 5 نفــر از یــک کســب‌وکار خرد 
به‌مراتــب آسیــب‌زا تــر از کاهــش 34 نفــری در بنــگاه بــزرگ بــا 

میانگیــن اشــتغال 516 نفــر اســت.
 امــا نقطــه هشــدار در تحلیــل نمــودار شــماره )3( و در مقایســه 
کار  میــزان افــت ظرفیــت تولیــد در کنــار شــدت کاهــش نیــروی‌
کنــد؛ آنجــا کــه میــزان کاهش اشــتغال به‌مراتب  خودنمــایی می‌

نمودار شماره )1(:  مقایسه افت ظرفیت تولید در بنگاه‌های اقتصادی استان ناشی از جنگ
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کاهــش ظرفیــت تولیــد رخ‌داده اســت، ایــن  کمتــر از میــزان 
فاصلــه نشــان‌دهنده‌ی یــک تهدیــد بالقوه اســت، بــه این معنا 
گــر ظرفیــت تولیــد در کوتاه‌مدت بازیابی نشــود، متأســفانه  کــه ا
گســترده‌ای از تعدیــل نیــرو قابــل پیش‌بینــی  مــوج جدیــد و 

اســت.
در بررســی وضعیــت بــازار و فــروش بنگاه‌هــا همان‌طــور کــه از 
نمــودار شــماره )4( مشــخص اســت؛ حــدود 76 درصــد بنگاه‌ها 
کرده‌انــد و تنهــا ۷  گــزارش  را  بــالای ۵۰ درصــد  فــروش  افــت 
درصــد از بنگاه‌هــا وضعیتــی پایــدار را در حــوزه بــازار خــود اظهــار 
نموده‌انــد. همچنیــن 65 درصــد از بنگاه‌هــا وضعیــت صــادرات 

خــود را متوقــف عنــوان کرده‌انــد.
وضعیــت فعلــی بیــش از هــر چیــز، تحلیــل عمیقــی از میــزان 
تــاب‌آوری بنگاه‌هــای اســتان را نشــان می‌دهــد کــه در بلندمــدت 
رویکــردی کاملاً اختصاصــی و برنامه‌ریزی وسیعــی را در این زمینه 
می‌طلبــد. مقایســه وضعیــت بنگاه‌هــا بــر اســاس مقیاسشــان، 
اطلاعــات دقیق‌تــری از نقطــه آسیــب اصلــی مطــرح می‌کنــد؛ 

به‌طوری‌کــه طبــق اظهار بنگاه‌هــا در صنایع بزرگ اســتان، بحران 
تأمیــن مــواد اولیــه از بــورس کالا و انرژی نقطه آسیب اصلی اســت، 
کســب‌وکارهای خــرد، عمــدتاً چالش‌هــای پیش‌آمــده  ولــی در 
ــروش و  ــوزه ف ــای ح ــازار و چالش‌ه ــا در ب ــش تقاض ــل از کاه حاص
بازاریــابی محصــولات بویــژه در حــوزه مــواد غــذایی فســادپذیر 
گزارش‌شــده اســت. همچنیــن میــزان تــاب‌آوری بــرای بنگاه‌هــا در 
مقیاس‌هــای متفــاوت یکســان نیســت و طبیعتاً بنگاه‌هــای خرد 
مقیــاس بایــد در رأس اولویت‌هــای رسیدگــی و حمایــت باشــند؛ 
کــه زمــان بــرای آن‌هــا تــا رسیــدن بــه »نقطــه بی‌بازگشــت«  چرا
مــورد  در  بنگاه‌هــا  از  بعــد،  گام  به‌شــدت محــدود اســت. در 
حمایت‌هــای مــورد درخواستشــان نیــز ســؤال شــد.  یافته‌ها در 

چهــار ســطح قابــل دســته‌بندی اســت:

الف( فوریت های مالی و بانکی )تزریق سرمایه هدفمند(

گرچــه اولیــن اولویــت حمایتــی )۴۲ درصــد( مــورد درخواســت   ا

متوسـط و  کوچـک  بنگاههـای  و  بزرگ  صنایـع  بیـن  راهبـردی  پیوندهـای  ایجـاد  و  ارزش  زنجیرههـای   توسـعه 
اسـت.  تـی  آ شـوک‌های  برابـر  در  تولیـدی  اکوسیسـتم  کل  تـاب‌آوری  و  پایـداری  حفـظ  راه  تنهـا  )SMEهـا(، 
توانمندسـازی بنگاه‌هـا در جهـت تنـوع ‌بخشیـدن بـه مبـادی تأمین مـواد اولیه، همـراه با توجه جـدی به ایجاد 
ذخیره‌های اطمینان )بویژه برای تجهیزات بحرانی و وارداتی( می‌تواند وابستگی‌های شکننده را کاهش دهد .

نمودار شماره )2(: مقایسه اشتغال در بنگاه‌های اقتصادی استان ناشی از جنگ

۵۱۶

۹۷

۲۳ ۵

۴۸۲

۶۸
۱۳ ۳

۰

۱۰۰

۲۰۰

۳۰۰

۴۰۰

۵۰۰

۶۰۰

(به بالا۱۵۰)بزرگ  (۱۴۹تا ۵۰)متوسط  (۴۹تا ۱۰)کوچک  (۹تا ۱)خرد 

متوسط تعداد اشتغال قبل از جنگ متوسط تعداد اشتغال فعلی
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۳۹%

۲۲%

۱۶%

۱۶%
۷%

وضعیت‌بازار:‌تاب‌آوری‌بنگاه‌ها

کاهش تقاضا 

از دست رفتن بازار داخلی 

اختلال وصول مطالبات 

از دست رفتن بازار صادراتی 

بدون تغییر 

۲۷%

۶۵%

۷%

۰%

۱۰%

۲۰%

۳۰%

۴۰%

۵۰%

۶۰%

۷۰%

بدون تغییر صادرات متوقف کاهش صادرات

وضعیت‌صادرات‌فعلی‌بنگاه‌ها

۷۶%

۱۰%

۶% ۷%
۱% تغییر‌در‌فروش

(درصد۵۰بیش از )کاهش شدید 

(درصد۵۰تا ۳۰)کاهش متوسط 

(درصد۳۰تا ۱۰)کاهش کم 

بدون تغییر

افزایش

نمودار شماره )3(:  مقایسه کاهش اشتغال در کنار کاهش ظرفیت تولید در بنگاه‌های اقتصادی استان )درصد(

، فروش و صادرات بنگاه‌های اقتصادی استان ناشی از جنگ نمودار شماره )4(:  تغییر در وضعیت بازار

بنگاه‌هــا تأمیــن ســرمایه در گــردش بــوده، امــا در شــرایط کنونی 
کــه فشــار تورمــی ناشــی از سیاســت‌های پیــش از جنــگ و 
ــزل  ــدت متزل ــاد را به‌ش ــای اقتص ــاجنگ پایه‌ه ــای پس پیامده
ــه  ــه توصی ــتقیم به‌هیچ‌وج ــی مس ــق نقدینگ ــت، تزری ــرده اس ک
نمی‌شــود. بــه نظــر می‌رســد زمــان اســتفاده از ظرفیت‌هــای 
بالقــوه در قالــب بهره‌بــرداری هدفمنــد از مــدل تأمیــن مالــی 
ــره‌وری  ــن به ــا بالاتری ــه ب ــی ک ــت؛ مدل ــده اس ــره‌ای فرارسی زنجی
از منابــع مالــی محــدود، ضمــن حفــظ یکپارچگــی زنجیره‌هــای 
تولیــد، بیشــترین اثرگــذاری را داشــته باشــد. افــزون بــر ایــن، 
تعویــق  نظیــر  حمایتــی  طرح‌هــای  و  اســتمهال  اعمــال 
ــاه( و  ــه م ــل س ــدت حداق ــه م ــی )ب ــی و مالیات ــای بانک بدهی‌ه
نیــز حمایت‌هــای بیمــه‌ای هدفمنــد، می‌توانــد گشــایش‌های 
مناســبی ایجــاد کنــد. مــورد اخیــر دقیــقاً منطبــق بــا درخواســت 

15 درصــد از بنگاه‌هــای موردمطالعــه بــوده اســت.

ب( مداخلات ساختاری

کســب‌وکارها  حمایتــی  درخواســت‌های  از  دیگــر  اولویــت 
بعــد  اولویــت  و  اولیــه  مــواد  تأمیــن  بــه  مربــوط  درصــد(   25(
)8 درصــد( بــه رفــع موانــع لجســتیکی مرتبــط بــوده اســت. 
گــری کارآمــد در بــورس کالا به‌منظــور ارتقــای شــفافیت  تنظیم‌
و تســهیل تأمیــن مــواد اولیــه صنایــع، همــراه بــا رفــع موانــع 
گمرکــی بــرای احیــای شــریان صــادرات، از اولویت‌هــای حیاتــی 
کســب‌وکارها بویــژه کســب‌وکارهای بــزرگ بــه شــمار مــی‌رود.

بــه‌علاوه در حــوزه کســب‌وکارهای فناورانــه و خدمــات حــوزه 
درگــرو  کاملاً  آن‌هــا  بقــای  به‌نوعــی  کــه  ( اطلاعــات  فنــاوری 
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۰/۸
۰/۹

(به بالا۱۵۰)بزرگ  (۱۴۹تا ۵۰)متوسط  (۴۹تا ۱۰)کوچک  (۹تا ۱)خرد 

کاهش ظرفیت تولید کاهش اشتغال



دسترســی پایــدار بــه اینترنــت اســت( نیــز درخواســت جــدی 
کشــور بــوده  گــری هوشــمند فضــای اینترنــت  آن‌هــا، تنظیم‌
نیــز  آینــده  در  بحرانــی  شــرایط  تکــرار  صــورت  در  کــه  اســت 
می‌توانــد بخشــی از زیرســاخت لازم بــرای ارتقــای تــاب‌آوری 

‌آورد. فراهــم  را  اقتصــاد دیجیتــال  ســاختاری 

ج( حمایت‌های حقوقی

طبق ارزیابی انجام‌شده، ۶۵ درصد از بنگاه‌ها، بند شرایط فورس 
ــا شــرایط پیش‌آمــده  ــرای مواجهــه ب مــاژور قراردادهــای خــود را ب
کارآمــد نمی‌داننــد؛ درنتیجــه ضــروری اســت پیگیــری مجدانــه‌ای 
بــرای صــدور ابلاغیــه کشــوری صــورت گیــرد تــا بحــران اخیــر رســماً 
به‌عنــوان مصــداق فــورس مــاژور در قراردادهــای پیمانــکاری بــه 
رســمیت شــناخته شــود. چنیــن اقدامــی ضمــن جلوگیــری از 
تضییــع حقــوق بنگاه‌هــا، از تحمیــل جرایــم و تعهــدات غیرممکن 
در دوران جنــگ و پســاجنگ جلوگیــری کــرده و بســتری حقوقــی 
بــرای بازســازی اعتمــاد بیــن طرفیــن قــرارداد را فراهــم می‌کنــد.

د( حمایت از تقویت توان داخلی کسب‌وکارها

توسـعه زنجیره‌هـای ارزش و ایجـاد پیوندهـای راهبـردی بیـن 
)SMEهـا(،  متوسـط  و  کوچـک  بنگاه‌هـای  و  بـزرگ  صنایـع 
کوسیسـتم تولیـدی  کل ا تنهـا راه حفـظ پایـداری و تـاب‌آوری 
در  بنگاه‌هـا  توانمندسـازی  اسـت.  آتـی  شـوک‌های  برابـر  در 
جهـت تنـوع ‌بخشیـدن بـه مبـادی تأمیـن مـواد اولیـه، همـراه 
)بویـژه  اطمینـان  ذخیره‌هـای  ایجـاد  بـه  جـدی  توجـه  بـا 
وابسـتگی‌های  می‌توانـد  وارداتـی(  و  بحرانـی  تجهیـزات  بـرای 
کاهـش داده و امـکان ادامـه فعالیـت را حتـی در  شـکننده را 
گذاری  شـرایط اخـتلال عرضـه خارجـی فراهـم سـازد. سـرمایه‌
زیرسـاخت  مهم‌تریـن  درواقـع  حمایـت،  از  سـطح  ایـن  در 
اسـت. پیش‌بینی‌نشـده  بحران‌هـای  در  تولیـد  نظـام  بقـای 

مقایسه وضعیت بنگاه‌ها بر اساس مقیاسشان، اطلاعات 
ح می‌کند؛ به‌طوری‌که  دقیـق‌تری از نقطـه آسیب اصلی مـطر
طبـق اظهـار بنگاه‌ها در صنایع بزرگ اسـتان، بحـران تأمین 
مـواد اولیـه از بـورس کالا و انرژی نقطـه آسیب اصلی اسـت.

نکته

سخن آخر

گذشــت مــروری بــر چالش‌هــای تحمیل‌شــده بــه  آنچــه 
خوشــبختانه،  بــود.  کرمــان  اســتان  اقتصــادی  فضــای 
به‌اســتثنای چند مورد محدود صدمات اصابت مستقیم 
رنگ‌دانــه  )ازجملــه  فیزیکــی  تخریــب  و  غیرمســتقیم  و 
کســب‌وکارهای  گرانــول(،  و روبرتــه سیرجــان، نانــو نــخ و 
کرمــان بــه نســبت ســایر اســتان‌ها از ایــن حیــث خســارت 
خســارت‌های  حــوزه  در  امــا  ندیده‌انــد،  قابل‌توجهــی 
جــدی  تنش‌هــای  دچــار  اســتان  اقتصــاد  غیرفیزیکــی، 
شــده و قطــع شــدن شــریان‌های اصلــی فعالیــت، وضعیــت 
کســب‌وکارها خصــوصاً کســب‌وکارهای کوچک‌مقیــاس را بــه 
نقطه‌ای رسانده که نیازمند توجه فوری مسئولان آن‌هم در 
یــک بــازه زمانــی طلایی اســت، امــا پرســش کلیــدی کــه توجــه 
جــدی می‌طلبــد ایــن اســت: چنــد درصــد از ایــن صدمــات، 
آسیب‌هــا و تنش‌هــا، در صــورت وجــود آمادگــی و تــاب‌آوری 
کافــی بنگاه‌هــا، نه‌تنهــا قابــل مدیریت بود، بلکه می‌توانســت 
شــود؟ تبدیــل  بحــران  دل  در  تحــول  بــرای  فرصتــی  بــه 
کــی از آن اســت کــه حجــم بــالایی  برآوردهــای کارشناســی حا
در  اخــتلال  از  اعــم  فیزیکــی،  غیــر  آسیب‌هــای  ایــن  از 
ــات،  ــدن مطالب ــی، بلوکه‌ش ــار نقدینگ ــن، فش ــره تأمی زنجی
مشــکلات تعهــدات ایفــا نشــده و خــروج موقــت از بــازار بــا 
ســطح قابل قبولی از تاب‌آوری ســازمانی و زیرساخت‌های 
گیــری پیش‌بینی‌پذیــر، قابل‌پیشــگیری، جــذب  تصمیم‌
یــا تعدیــل بودنــد. از ایــن میــان بعضــی از ایــن تنش‌هــا 
بازطراحــی  بــرای  فرصت‌هــایی  بــه  می‌توانســت  حتــی 
ــرای  ــتیبان ب ــای پش ــف جایگزین‌ه ــب‌وکار، تعری ــدل کس م
کنندگان، توسعه همکاری‌های زنجیره‌ای و افزایش  تأمین‌
ــه  ــن‌تر، ب ــارت روش ــه عب ــود. ب ــدل ش ــردی مب ــی راهب چابک
کــه یــک رویــداد غیرمنتظــره  نظــر، بحــران اخیــر بیــش از آن‌
و مخــرب باشــد، عمــدتاً آینه تمام‌نمــای ضعف‌های مزمن 
مهــم،  ایــن  اســت  امیــد  بــود.  اقتصــادی  حکمرانــی  در 
مبنــایی بــرای بازتعریــف اولویت‌هــای حکمرانــی اقتصــادی 
گیــرد. قــرار  پیــش‌رو  طلایی  بــازه  در  منطقــه‌ای  و  ملــی 
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