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کید ///
)PESTEL Analysis( ِســتِ یــح  ــجز
ژــتر ــاز ــریا  کــ
ــ ــ اســ بــاا  ــرد ــر
ــ گا ــا  ــد ن ــ م ــما  ــ  ــو ا
)Macro-environment( لحیــ ــ می
ــما ــ ــیر ــو مــا عنــ یندــد؛
ونــد ــا دــد، آــا  ــنتر
رــاند  ــ ــا ــر ــوا  ــما اســ
ــر ــر ــا کــر نــو 
ــا نــد ــر ســتر ،ــنگار ــایر
ــو  ــیر حیــ تونــد یــرصمی
 اــا  اژــتر  ــر  ــد ــد ظان
کــر ــا  ــ قا ــ ــد مان ــد ــد ا
،ژــتر رد یا ــر بتن  ــیح
 ارــا ،PESTEL ــد اــ عــا
لــا یرصمی ــک   آ ــ ق

ــد ــر 

ضــا لحیــ یــح ــر قدــ؛
دــد تــا

 ــنا ،تصــا ــتار حــو
ــا«   ــا یــا ،یتیکــو
حو حیــ  یســتمو ا ــ »ــنگا
ــگا ن ــ  ــر مک ــر  ــ  ــر غیی
ــو حص ــ ک ،ــ  ــ نا ــ ا ــ ق
،ــ یا اتاــا  ــا  ــد یچی ــل عا
،ــتما حــو ،تصــا ــاد
 ــت حیس ــا ز ،ــ نا ــا وآ
،طــر نیــ  ــ ــوا ــاوا
 »ــر ب «ــ قــ PESTEL ــد
اــ فکیــ ــا ــد ــ نــد فــا
 شــگرژ ،ــرد ــ حیطــ ــو

ــد: ن ــ م ــا  ــا ع
شخیند، نگا  یر غییر -

 ــو اقـ ادــد هــ  ــد ـ اــیر سـ -
ــند، نـ ینـــیـ

ــاد  نــدآ ــخت اوــنا -
ــد، مان

 لــا بنــا ــر  ــو صمیمــا -
ننــد خــا ــیح نــدر
PESTELیح اعا

قدسینحمدتر
و اسشا ررر

،ــ آای ــر ک ــا  ــد ُع ــر  ،ــ  
ــذر اــا ــر أیــد ــا  ــیح
ــر ش اــ س ــر  ــ یام ــو  آ

ــو
)Political(یا ُعد •

یاــا،  ــجمو ــا ــیا عــد
لد ،ــیا بــا ،ــکمر اتاــا
 ننــدحد  تــما اــیا ،ــ
ــو ــو ــ ــ ــرنظی ــاگو
نــز ،ییســتما ســ ــر ســتقی
جــا ــار ،ذاــر یــذ ،ــبا

ــد ذ ــر  ذاــر  ــ نی 
: باند یا افؤ ره

 ــر غیی ــ؛ ویتی  ــ می ــ  -
ــتر ود ــها  نطقــ ــبانا

ــد، غییــر  ــا  اــر ،نــا ــ
عرــــا، جـــا؛  ـــا شــــ -
–ــا  ــر ق  ــا ا ــوا، ش
ــد  ــ ا تاــا   ــد عیینن ــ ق
غییــر  ــا ــمینا ــا بــاقرــ؛ -
ــا ــو یاــا  یــو کــر
ــانز ــز  ــرذ ینــی

،ــو ــقر طبیــ
ــا  ــ احی  ــا؛ ــرس  ــذ ر -
ــما متــر نگاــا ،ــا ــیا ســ
ــم ــ   ــد  ــدند ذاــر ــ 
ــر ــداو  ــا اژــتر

ننــد

)Economic(تصا ُعد •
یـــرصمی ـــ ســـتر ل تصــا
اــا ــا ُعــد ــ ــ اســ
ــ ــ  تاــا   ــا ج ،ــ ا ،ــ و
ــ  ــتر ــد، وی ــ زن قاــا، ــط ــر 

ــدذ ــر آــو  اــر
هراا:

ــا؛ ج ــا ر  ــا تص ــد  ــر  1
،ذاــر  صــر تــا ننــدعیی
ــر ــذیرأ یمــا؛ ــاو  ــو 2
ـــرد  ـــذیمــ ـــاـیـا

،ــوو
ــ أی ــ زن ــد عیینن ــر؛ ه  ــر  3

فامر
وم ،ابماص
هاااسادپام
 ،ادها ،اسس
،افها ،ا
هاچچامما
مد ،نشچ  .سا
 »ه «PESTEL
امکد.

| ام |
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،ــ جیرأی ــ س  ــ ا
 یــد ــا ــاتاــاا؛  هــر 4

ــرذا
ــ PESTEL ــد  تصــا یــح
  نــدآ دشــ ــد ــکا ــرا
ــ یین لاوــنا ــاد ــ ر
،ــو ــر ــا اــا اژــتر  ــر

ننــد جــا بــا ــا ــو ،ــ

)Social(تما ُعد •
نگــر »ســتر ندشــا ــتما عــد
ــ عای آ  اســ ــ ــ »ــا ت –

ؤفــا: ــره نــد
،نســیت ــو ،ــ ــاتامعیــ؛ 1

،ــرها  شــینهر
ــب ،ســ غییــر گرــا؛  ــا 2

،تما تمــا  ــد
 تظــا ــیقا، صــر؛ ــاگو 3

ســـایا،
ــا ــاا؛ نــر  ــتما اــر 4
نــا  رــد ،حصــو ــرذ  ــیا
 حــو ــ اــد ــ اــر
ــد، نن ــ هان ــو  ژــتر    ــ یین
یرد؛ ــر ــرر تــا عیــو  ًعمــو
ــا ــل ــ ــرــز ،ثــا نــو
 قاــا تاــا ،ــدا حصــو صــر

ــ  ــر  ــو تح  ــ نا  ــیا س

)Technological( نا ُعد •
  جــا یشــر ــره نــا

:ــا  ــد ُع ــ  ــ  ــد  ــا تص
،امندو  جیتا حو 1

،صنوو یا ،ایاو 2
اســــاد  جیتــا ــاتفر 3

،ــر بتنــ
اــار  تیشــر ویــد ــانا 4

با
ــرا ــ PESTELــد نــا یــح

نــد: مــ
ا  ــو نــا ــد نســو ســ 1

نـد،
ــذ  ــ و  ــوآ   ــ ا ــا ز 2

ننــد،
 ــا نـ ــذ ــراـ ــا ـــوـ 3

مانـــد، نــــدــو
دــد گــرا   ــا ــادهد 4

ــد ــنن رد  ــا ن ــر  ــ بتن
حــو نشــأ کــ ــد، وی ــز  ــا نه ــا ن
تصــا )انــد ــ اســ ــاد
)حــو  تصــا  ــو جیــر ،ــتفر

)Environmental(حیطس ُعد •
ــا ــ ــ حیطــ ــدا ــر
ــد ــبد ــا  ــرا ــر یــد



| ۱۴۰۴امس | 28 اشـ |
|ماک بازگان تاق یه ر | | 82

ــد: ُع ــ  ــ  ــا فؤ ــ 
،هاار یم غییر 1

،ر حر  نا مبو 2
،حیطس احد  وآ 3
سئو اتا ر فعاشا 4

دا ا بر قر  تادا -
نهــا PESTEL ــد  ســحی یــح
،حیطســ اســ ــا ــر
ــر ــبز تــا ــز ــ ــر کــ
ــ مک ــ ی ــد ــر  ــا ث ــر  ــ؛
ــ یرمک ــ نطق ــ    ــا ــش 
 ا ــارو ــر قاــا ــا نــد
 یشــر اــر  ــر  ــد  ــ ز
خــا ــا ــتما ایســئو ــتا
ــر   ذاــر   ESG اــ یا
ــز  شــتر تمــا  رــد  ،ــا

نــد

)Legal(وا ُعد •
تصــا ــایعا ــم ــوا یــو

:ــ  ــافؤ ــد ن ــک 
،یم  ا ،یاا ،جا یو 1

،ا  نندصر ما یو 2
بــ  جــا ــل ،کــر کیــا 3

،تــر
– ــاز  ویـــد ـــادتا 4

ــا
،نــز تاــا ونــد ــوا غییــر
ــد   ــا   ــر  ــا   ــد، وی ــو ط
ــد ــ  ــ انگا ــد نن ــر تأ  اســ
ــر  ــو  ــ ار   ــ قو ــ حی ــد 
متــر ــا  ــضا اســ نــد،

ــر  ــد ون ــ جر

دژترارا
ــر یفــو ــز ــ PESTEL ــد
ــ رد  ــ هم ــا را ــ ک ،ــ یس

: ژــتر
ل؛ ــادهد  رــا ــانا -1
ــرا ،PESTEL اــ یــح ــا
 ــ آ اســ ــد،  ــا و ــد ون

ننــد، ــتخر  ــدند  ــذر ــاد
ســوونا  SWOTیح ــر ــذا -2
ــتی خس ًــو عم PESTEL ــ؛ س ــ رد 
اوــنا ــر  SWOT یــح ــر 

،ــ  ــ گرندآ
 ــدند ــزار  شــتیبا -3
ــاا ــا، موــ؛ ذــیا
PESTEL ــد  ــعو اها  ــاا
ــیا د ،تصــا حیــ یــح ــر
ــتفا خشــ ــا قشــ ــر 

ننــد،
organizational(اــا آا ــقو -4
 ــر ،لــایر یــح Resilience(؛
 ــر  ــر قا ــ حیط اــو  ــر ر 
»طعیــ ــد ــر  یــرصمی« ــکا

ــد ن ــ ر 

SWOT ا PESTELفا
ــد یر ــتبا    ــ  ــر   ــیا س

:ــ ــ ه ســیا ــا آ ــا ف 
 قــ مرــز PESTEL؛ ــاژ -
  ــرا ،)یــر حیــ( ــا ــو
ــ نتر ــ ی ،ــا  ــد ند  ــز  ــر صو

ــد د آ ــ و 
ــو  مرــز SWOT؛ ــاژ -
/ــر( ــا  )عــ/و قــا( ــ
 ــع عیــ ــا  ــرا هدــد(،
ــ ــو  ،ــداو ژــتر

ــد  ــر نت

ــ؟ ی ــا ج PESTELــ حی ــ  ــ گو
ــ اــو ــ ســت یــح جــا ــر

:ــــر  ــر ــ  ا
و ی ا کــرBrainstorming((؛ ــاو 1
یســت ،رــ ــر ــر  نشــینید
نوســید،  ااســ ــر ــذیرأ ــو 
کســا میــ ــو مــ بنــد؛ 2
 »ــو تمــا«ــا ــر   آــا ــد د

ــد، نی ــد بن ــر« أی ــد «
ــناو ،ــا ــو ــا ــو ــر ــد؛ 3
ــ ــا ،تــا فــا ــ )ــر نوســید

)؟نیــــ

 ــ می اــر ــ فکی ــ  ــا نج 
ــا ــر  ــو اژــتر ــ ــر
:نیــ ــر ــد، غییــر ــو ــ

)ها ژتر ل( می ار -
ــ   ــر  ســت  ــ  ــرا ــ 
ــها تغیــر ــر  قــا ــا دــد ــاا

ــد: ر ــتفا 

)Apple( •

Political &(تصــا  ــیا ــا -
یــ  آرــکا جــا نــ Economic(؛
ــ ــ ــد ــا ــیا اســ 
ــ نــد ــل  ــو یــأجیر ژــتر
 ــد ن ــ   ــا فوآ  ــ خش ــد وی ــر 
 ــ ی ــ  ــتگ س ــا  ــر  ــ نتق ــا تن

ــد  ــ ا
ــ وی ــ ز ــا  ــLegal((؛ وا ــ ا -
ــا  ــصو ــر یرــخ
غییر  ــو اا ژــتر ــ ،)GDPR(
نــو )Privacy( ــصو ــر  
ــرــعرــحصو ــ تــا ــز

)Netflix(یکتف •

)Technological(؛ ــوکنو ــا -
ــاا ،ــو کنو ــد  یــح ــا  یکــتف
ــ DVD ــا   ــو ژــتر یــ

 غییــر »ــلآ ــتر«
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رــا   تماــSocial((؛ ــا -
ــز ــا ،)ــتهد/تما ــا(
حتــو ویــد ــو یکــتف ،شــینا
ــد ــ  )original Content( ــتصا
گا رــر یــا ــخگوا ــا ــز

ــدا

)Tesla( سل •

)Environmental(؛ ـــستحیـ ــا -
ــاگر ــا ــر ســل ل ژــتر
ــد نــا یمــ غییــر  ســتحی

ــ 
ــااا ســل )Political(؛ ــیا ــا -
ثــ( قــنا   )Gigafactories( ــو
 ــ ا ــا  ــ  ــا  )ــا آم  ــ ی
ــاو ــر ــنگین ــیاا اشــو
ــلً ا ــ صمی ــ ــ  ــد ن ــ  ــ ر
ســت تصا/ــیا یــح ــر بتنــ

ــ

)Starbucks( اتا •
ـــا  )Economic(؛ تصـــا ــا -
ــ ف ــر  اــتا  ،ــا تص ــا و
ــد ــ ــادر ــد ــ اشــتر
ــا  ــاار  ــر  حصــو ،ــو 

ــر ــقو  )Rewards(
ــاآــز ــا تماــSocial((؛ ــا -
Fair( »ــا جــا« ــ ســب ــر

ــو  ــ أی ژــتر  اــتا  ،)Trade
هوــا ــد شــا ــا  غییــر  ــو یــ

دــو هیــ ــل ــو

)ر  ژتر ل(  ار -
 ــت س ــ حی ًــو عم ــرا  ،ــر  
ا ــ  ــ حرم  ــ و ــر  ــا ق ــر 

یرــد:

و جیر اگار •

ــ حی ــا  ــاEconomic((؛ تص ــ ا -
ــ  ،ــا  ــو   ــر  ــد ر ــد  ــا
Discount( ــ یم ــر ب ژــتر  ــر 
ــر مرــز ــا آــا ــرتخــا  )Store
مرــز »میشــگ خفیــ« ــر ،ــو ــو

ــد ر
تــا غییــر )Social(؛ ــتما ــا -
ــا ــاا رــد ــم ــ ننــدصر
ــ ــد ــا ،ــریر ــااــذ 
ــل   ــو ــا ــبد رــگاا

ــد نن ــز تمر )FMCG( ــر ندص

)Digikala( اج •

مــا ــا )Political(؛ ــیا ــا -
ــ ا ــا در  ــ منوی  ــا حر
اجــ ،)ــر گــاو ثــ(
ــ »ســتقی ــر«   ــو ژــتر
ــ ــا  غییــر )Marketplace(یــا
ــ  ــ و اــد أینن  اــد ویدنن

ــد  ــر  ــا 
ــا )Technological(؛ ــوکنو ــا -
،ــر  ــاو ــنتر فــو ــرــز
 ــو حصــو ــعو ــــزمر اجــ
یشــنها ــاتگو  ــاو یکیشــ 

ــذ حصــو

)Snapp( ن •

وو اا اوــLegal((؛ ـــا -
ــن  ــ  ــد  ــ ا ــهرا  ــ وی 
ی   تــ ــاها ا ــعا ژــتر
ــر ثــ( ــظا اــر  گیــر

نــدــقو  )انــد ــو
ــز تصــاEconomic((؛ ــا -

ب س؛ ضر س ا مز ق ب  ،م ها کاه ب مدPESTELا  م 
 رپ هاکش مر هد. ف  گا هاک ب اضا ا کد من م    اک س من من شد گ ام

مهد. ف  رم ا  بد  ، ا ر  گذماس ESGهااسس ا ا ا هام اس
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 ــن ،ــو طعــا  ــنز یمــ
 ــو ــذیم ــاتگو ــر ــو جب
 ــ   ــد ن )Dynamic Pricing( ــا و
قاــا  ــاا  ــ مکــ یمــا
ــا قاــا ــــاا   انــد ــز
ــر  نــد  ســار یــ عــا ــا انــد

ــو فــ ــو

ا ا •

ــ ــا یاــ/کنوو؛ ــا -
ــا ــر ــرا ــتر ــو
ــا( ــر حــد  اندــعو
ــ ــو ســتر ــ ــا ــا ــا ،)ــیا
 ــو ژــتر ،ــا ــر  ــو ــر
یکیشــ یــا ــ  ــ « نــو

ــر ــ ثبی »ــا ری ــر 
ــو ح ــ خفی ــد  ــا تخ ــا ث ــو ن
اــگار ــو )Discount Store(
ــصا صمیــ ــ ،ــو ــ جیــر
ــ حی ــ  ــمند و ــ نش ــ ک ــو؛ ب
ــ ــر ــر  ــر تصــا ــر
ــو ــرر ــا  ــز ــلء
ــ صمی ــ  شــ نطــ  ــ  ــ 
،ــا )تص ــ  ــ  ــ   ــو  

:ــر ــر )ــیام  ژــتر
ــ  ــر (ــا تص ــر  ــ  ــ ا 1
ــ حی ــا  ــو  ــ  ــر د ــد؟(؛ 
،PESTELیــح مــا لــو یــ
 ــر  ــد ر ــد  ــ  ــدد  ــ تو

،ــ  ــ ا ــا 
ــز ــا ــفرا؛ ــد ــو  ــو -
یمــ ــ  ســب ــر  ــیسا ،ــو 
ــ ــا ــد )Price Sensitivity(
ــا  ــد« ر ــو »ن ــا ب ــ  ــر گ ــر 
کــ بوــد، »ــگار ــو ــو«

،ــو ــر« ــها یمــ« آــا  ــو
ــا  رــد؛ نــر »خفیــ«یــذ -
ثبتــ ســیا ــ ــا »خفیــ«  ،ــر
ــد تو ــر ــ ــد ــتو ــو ــ 
شــتر ــ   رــد«  ــد ــد ر«ــ

ــد ن ــا ج ــا  ــد، د
ــ ــ( ــ ها ــرگو ــا ــلء 2
ــ ــد  ،ــوــ بــ ــ؟(؛

:ــ ــو  ــر 
ــد و ــتر   ــ؛ ح اارــو  -

ــد، رتن ــر  ــا 
اپرـتا(؛ ثـ(یکـرو ـااپرا -
ـهر ا( بوـد ـتر  ـا وـد، 

)ـز جا رـز ـا
Hard(؛ Discounter(ــو  ــ  ژــتر 
 مــاآ  Lidl ــا Aldi ــ ــبی ــد آــا
عــا  ــگار آــا نطــ ــدر یــا
،)ــتر    ــ و( ــ ح ارــو 
ــ  ــا آ ــو  ــاپرا ــایم ــا  ــا 
ــادر ــر ــر ــ ــیدد تیجــ ــ
ــد مون )ــ   ــ ا ــیر، ( ــر 
ــا  ــد، ر ــ اپرا ــا  ــ و ــا س

ــد ون  ــا آج  ــ یم
ــد؟(؛  ــ ــومک ــوآ(ط  ــز کای 3
ــ میش ــ  ــ مک ــو ط ــید پر ــاد 
ــو  ــ  ــد؟ ش کســ   ــ خفی
عــد ــر ــا ــد، ــر  ــ ــو 

ــر  ــز مر )High Turnover( ــا 

ــ  ــ ت ــد؛ أینن ــا  ــ ا ــد  -
ــ ج ــد و ، ــعب  ــز  ــو 
رــد جــ ــ خــر کجــا  ا  ظیمــ
  ــد ر ــ یم ــد تو ــ  ــو  ــ ا
ــ  خشــ  یــا یــا ــد ــاا
ــدد شــتر ــ  ــ خفی ــو  ــو
ــــلر ــــد؛ ـــــانــز ـــذ -
ــ ــیوو ،ــو ــااپرا
ــد ح ــا در ــو ن ،ــ  ــا  ــو 
،ــو  ــد 20 ــا ــ )ثــلً ــ
بــا  )آــ  ــرر ــد ــ
ــا زنــا ــا ــ ــد  یچیــد

ــدما یــا ــها یمــ ــد

تردل
تصا  ــــید تیجــ ــ ــــوــ
ســــ ــتع »ــا ــاا« ،ــر ــو
ــ متر ــا   ــ ا ا ــد تو ــ ــ 
شــتر ــ ــ ــا ــرز  یمــ
اژــتر ــا م ،ــ ی ــ می ــ  دــار
ــد  قــ  ــذ نــا  ــو

ــد ــز تمر )حــو خفیــ( ســکاتر

ندم
ــر  ــ ا ــو ا ــ  PESTEL ــ حی
 اســ یــا یچیــد ــادیو 
ــر تاــا ،ــد ــ ــ لحیــ
 شــگرژ ،ــر د آ ــ ر ــ  ــد ن

تونــد: یــرصمی
حینند،  د  یر اد -

نــدو  هددــا  رــا -
مانــد،

 ــر نــدآ ــا  اــا اژــتر -
ننــد ــر

ــ  ــب س ــ یر ــ حی ــ  ــ ها 
اتــر  یچیدــر اادــر، ــتذ
ــ گــر PESTEL  ــتفا ،ــ
ــا نی ــ ر ــ  کــ یســ؛ تخــا
ــد ــبد نگاــا ــد  ــدا ــر 
جــا ــا ــد ــ عــ  ــ
نیــدــبد ژــتر ــ  آ ــ ــو
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