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تصا هاا  حذ   اط 
تصا هاا  ی هاکش اتع  تژس اهاخ افدشکا

یا تر
اا شا  د

| ام |

هاا یهاکشذ
ک سدپددصا
مدیراها ک
هادم )اژس(
)ماهاریبوی(رک جا
ریها، .سک ری 
هااهاهز
شی دکصاب ما
ما ،سفافا
ک مماد ا کتش ،ا
،ک(رک هاو 
ژسیزامب ،دساب
کد. ا )
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جــاضــو ــدا یــح قدــ؛ ///
ــمی

ــعو ــا ــ ،فتــیر ــا
،ــاا ــ  بــا جــا  تصــا
ــب س ــا ز  ــا  ،ــ ر اــر 
ــو ،شــا انــد ــاخ  ــر
ــو ضــو ثبیــ  ــ  ،ــ نا  ــ عد
ــ ــدو کســ ــمی ــاا 
ســتقی تیجــ کــ ،فــا ــ ــ  کســ
خــ   تــرد  یســتم ــاطا
ــ ات ــو  ــ ــ ــ یام  ژــتر 
 »ــا ب ــر« ــ  نجــر  ــر  ــ حی 

ــو ــد ــاا
طاــا ــ ــکابدا ــ ــقا ــ 
ــا ــو ــ ــو   ــر
ــد، ننــدعیی قــ حرــا( )انــد
ــر صو ــا  ــر  ــ وی ــا ی  آ ــ ر
،اــد انن  یــ ــاا  یقــ

ــو  ــ  ــا ر ــتا   ــژ و
ــ ــ ــ  ــوو ــ   بــ
قیــو تمــا ــ ــو ــو یــد کتــ
ــو  ــد و ــا  ــ ا ــا   اــر
ــا  تــا ــر   ــ ــا  ــ
ــ ــر رــد؛ مــ ــو  ســتا ــو
ــجر ــ ــا   تــا ضــا ــرا
جــا ــو ــر ــ  مرــرــد 
ــر  ــیام  کــر اــار
آــا  تــا ضــا ــاا حمــ

ــ ــد

 خ
ــیر س ــ ر ــ ع ــترژ؛  ــا طا

ــ ها
 ل صمیمــا  ژــتر ــاطا
ــر  ــد ا ــ  ــو  ــب  ــد ند
ــ  ــو  ــ ضعی ــ ها ــ ات ــ حی 

: بانــد ــا طا
تا   ف  یمر مرز 1

ــر ــر کیــ ،ژــتر ــا ــرز
تــر ــد ا   ــ ی ــو ســب ــز
ــ بت ــ ــد ا ــ ات ــ ز جــا ــز 
ــ ــ طــا ــ  خشــ ــرتــر اــد

ــ آ وید ــوکنو  حصــو بــو ــ
ــو حص  ــ ر ــا ت ــ ق ــ و ــ 

ــو  ــ ا ــا ا  ــ نعت
)Commoditization(؛ حصــو ــد ــا -
ــا و  ــد ر ــع و ــ  ــا  ــرا 
ــ ــر حصــو یســتند حصــو
)Commodity( ــا  ــا ا ــو
ــدر ــو ــا ــر ــ دــو ــا
ــ یم ــا  ــر  ــاً ر  ــو حص ،ــ ا
غییر  ــو ننــدیأ تــ  اــنــد
ژــتر حصــو ــا فــر ــا ــد
ــد جا ــ  ــو  ،ــت س ــد ان ــا ر
ــد ر ــا  ندســت  جــد ــرآ   ــ  
ــا  شــمگیر ــز ــا ،ــا شــو
 ذاــر  ــد  ــو  ــ ر ــ ها
ــ ــز ــذ عنــا ــ ،ــادر
 شــ ًتمــا ــ ــر ــ ــ ــطا
ــو مب  ــ ا ــا ا ــ  ــد او ــگا 

 نــدر ــ
»یمــکن«؛ ژــتر ــر شــاا -
ماــز  ذاــر ــا ــرا
،ــاد ــا ــوآ ــر  )Differentiation(
یمــ ــد ــا  ــو تــا ــز  نهــا
ــو ا  ــو ــیا ،ژــتر ــ  ــد ن
ــر  ــنا تصــا  ــا  نــد
تادا ــا ،)R&D( ــعو  حقی

ــو  ــ یفی ــو هب ــاً، هات 
د اا ا تخا  اا یح 2

ــار ــا ــر ــ ــا ــ 
یــر ــو ــتر ــا ــا حظــ
ــ حی  ــا  ــ ا ــا حقیق ــا ــر  ــ 

ــ س
وــ؛ ــاا ــر یــد مرــز -
ر )انــد مســا ــاا ــ رــــدد
  ســب ــا ــ ی ــ  )ســتاغا ــا 
ــا  ــجر ســ ــا ،نگــر کــز
تاــع و ــا ا  ــا  ادــتا  ــا 
ــرو ــا ــر ،تیجــ ــو
ــو  ــا ــز ــا ــیا ــاو
اــا ــ  ــقا ــاآ ،ــا اشــو

ــو ــذ ــر  ــتد 
ویناا؛  دــتا ــاز تــر ــدا -

 ــ ذ ــو حص ــو   ــژ و ــا ط ــ 
ــد  ــا  ــد  ــ  ــا  ،ــ عد
،HACCP ــر )ظی ــر ــ ــایف یناو
 ــا ــحا ــایمنو  ــتادا
ا رــا(  ســت  ســیولآ ــط ــو
ــ  ــا ــا ــ  ــ ــو
،ن قــر ــا ــد یــ ــ ــا قطــ

ــو ســت ــر حصــو  ــ 
ــرد  ــذیم ــا تاــا 3

ــ ا ــ س
  ــو  ــی ا ــا نه ،ــذ یم  ــا ط
ــو ــر  ــر ــو  کــ ،ــر  یــ

ــد ن ــ   ــ ا اــ س
یمــ  نــز بنــا ــر ــذیم -
ســیا هاــ؛  ــا ــ ــدما
ــ زن ــا  ــر   ــو  ــ یم ــرا  
ــ ا ــد، نن ــ عیی ــ  ــد ما
ــ حی ــا  ــر  ــد ا ــ ر ــذ یم
ــا  شــتر ــ ــ  بــا یمــ یــ
رذ ــو ،ــ آ ــر ــ اــر ــد
ــا بــر یــر ــانز ــر حــا  

ــو ــز ری ــ ا حصــو
یم؛ اسـ ـا تـرظـر ـد -
نز یـ ـبحا د  یشـنها یمـ
 تبـا یمـ ،قـم اسـ ـرد
ـو ـ ـها ـر اـاوـو

 خ
شترتماضعی؛یاماطا

ــر  اگاــه  ،ــ یام ــا طا
 ــر  ــ د  ــر  ــا تب ــ  ــتند س
ــا ــذ  رــا ســ ــ نجــر ســتقیماً
دــو  اــد أینن ــ هر  ــر 

حصو ن کرم  یفی داا 1
 یفیــــرذکر  بــا ،ــ ها شــتر

ــد  ــ و
ــتو ــاحمو یفــ بــا ــد -
،ــیام طــا ــرز )Inconsistency(؛
 ــا کس ــ ایفی ــ حصو ــ   ــ وا
ــا فــا ــ تعــد ــاحمو
ــ  ــ حمو  ــ مو ــ حمو ــا ی یفیــ

ــر  ــ ی   ــد ر ــا تم
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ندســت یرــتاد؛  ــناا ندســت -
اســیر  حصــو ــفا یفــ اــد
ــد جــا  جســتیک ــخ  ــو
صــر یــذ نهــا عیــ ندســت
اــیآ  شــا ،ــ و ــر ر  ــ ک ،ــد 
عیو قصــد   ا  یســ قــا قــم

ــا بــوایر 
حو نگماا  جستیک اطا 2

ــامر ،ــو ــحو  عیــ کــرم
یــأجیر ،آ  هــر   ــ  ــنگین

نــد ختــ  ــدر
بندا ــد  )Delay(ــحوکــریــرأ -
 ویــد ــا حیــ ــرد ــد راــ؛ ــ
ــ  نجــر ،ــ می ــ مق ــانگما
ــا ،ــها ــا  دــو کــر ــایرأ
میــ حصــو یفیــ ــد ــ ــحو
ــر  تاــع و ــا ا  ــر أی  

ــو نجــر شــتر تــ ــ  ــ
 )Incoterms(ــزرنکو خصــ ــد -
ــاطل  ــا ــتفا ــنا؛ ــرد
 ــلً )ث ــز رنکو ــد ان ــ می ــا ج
ــا )CIF ــا FOB ایســئو  ــتبا
ــ م  ــ مر ــنا ــ هی  ــر ک ــا طا
)یر  بــد ــو ،ندســت یســ ،تــوا(
ــ ز ــد، قص اــر م  اــ و ــ ا

ــو رمــا  یــ ــانز
أیــر حــ تبــا ســ  ــا ــرد 3

ــا ــو
شــ ا ــیام شــکل ،خــ ــ 
ــاحر  ــا ــاحد آــا ــ

:ــر ســتر ،ــ ــمی
ــرــر شــاا  ــو طمئــیر تقــا -
 ــ ا ــ ا ــا حر ــ؛ ــرس  ــ ر
اــت یس ــ  ــ ر اــر  ــ تر
یفــو )انــد ــمی دــتا کــا

،ــا ــ دــو )LC شــا 
ــا  ــا نــد جبــو  ــرا
ــر ها ،ــم یر ــا و ــد ان ســ ــر 
ــد )ان ــ ا ــر ــر ــا  ســتقییر
ــد نن ــتفا  )ــ ای ــ ری ــا  T/T
ــد( ــ ــو ــد ســ ــا، ــ
ــدر ــا ــجو ــک ــ  )ــو ــا
ــ؛ یم  ــا تب ــنا  ــتفا  ــ وا -
ــر طمئــ ــاز  ــتفا حرــا،
 )LC( ــنا تبــا انــد ــمی
ــر ــل ــر، ــ دتــا مکــیر مــلً
،ننــدا ــر ــر ــد ســــز
ــا تب ــا یم ــ  ــا آ ــ تر  ــ ا
رــر  ننــدا ،تیجــ ــو ــا
ــلً ا ،ــد ر ــتگ کس ــا  ــ ر ــو ک

ــد ا ــ ا ــ و ــد 
شتر وا رد  ابا ع 4

اــتر ش اــکا  ــ  ــ عی ــ ن -
،یفــ شــک ــر ــو  اــ؛
،یســئو ــرذ  ــ ــر اــر
،ســا بر ســر  نصفا ــر ــ
ــا  ســقا  تــا ــ ســتند قــا  نــد
ــخگوا ایســت  ــــها بــا
ــ ــر ســتند، مندــخا  ــر

ــو  ــر نج ــکا م ــ ط
خصص؛ ــابا  ــرذ ــاها مبــو-
نگرــ  خصصــ ــا ــ ســ ــد
 ــد افاــوء ــ ا ــد  ــا ا

ــو عهــد ــر  رــا

دا  ذذر  مند؛
ــ ا ــا ا  ــ ر اــر  ــذ 
اطا یبــر ــــ یچیــد ــدد ــ
)ــیام  ژــتر( ــ تــرد
ــژو( نتــر  ــا ــاحد 

ــ ــر ســر  آ )ــا ــاحر
اســ  ــیام ــانز حرــا،
ــک ــ ــر ننــدا ــر  ــا
آ ،ــها ــا ،ــ  ــز ــاعا
حــ ــاو  ــ اــد ــا   تــر
ــزار ،ــا رــد ،یفیــ( ــو نتــر
ــ خص  ــ  ــا  )ــتی جس  ژــتر 

ــد ن مــ
ــاا ــ ــگا ــو قــ ــ اــد یــ
ــرا  ــر ــر ــو ــ ــا
 ــد  ــا ا ــ  ــ  ــذ   ــد او ــگا 
آ ــ ــر ــی  آ ثــا ــو
ــد او ــگا  ــ می ــد ینن  ــد آ
یشــتر مــ ــو ــدفتشــکل ــ

ــد
ــاها  ــار ــتا اننــدا ــر
ــل ، قشــ ،ــاا ــا انــد شــتیبا

:ــ ــر  ــو  ــا
ر  ذ Value(؛ Focus( ر مـرز -
)Commodity( ا نــو رــا  ســت
رــد ــا ــد ــرآ حصــو ــر ــ

،ــدتنا
ذاــر ــا؛ ــا طبــا ــ عهــد -
یفــ ــتهد ادــتا فــ فــ
ــا ــ ــ ــحصو ــر ــژو( ــمی

ــود(، ــا
Smart Risk( ــمندو ســ ــرد -
ســو ــا، حر ــو ا Management(؛
جســتیک  ــا اتاــا یــرا 
اســ ــرذ  طمئــ  ــگزا

ــا  ــدسا
ــ یانــد ،ــها ــا  ــدا ــدا
،ــا اســ ــد  ــا گــرا
ــر خصصــ  ســتمر ــوآ ــا مــر

/// ــ ــیام ــاع ــو
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