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اابمفق
مرا 
ام ب
کتامام

قدسینحمد
و سش ررر

ابامهااش
هاژس ا کمکد شا 
دین  کاک ب رمؤ
هادگا  گفن ا ا کد.
،وین  کا ف
ک ا ا اه مد
ارمب رب  کد
کد. ق 

| ا |

ت بن ــر ــر یــ  ــو ــ ///
جمو ــ تینــ تــ ــ تینــ
ــو  ــا  ــ کنی  ژــتر  
ــ ر  ــد  ــر ــو هب  ــد ــ
تیشــر ــیح  ــ  هینــ ــتف
ــ س ــ  ــ تین ــو  ــ  ــ 
ــ ر  ــتر ش ــ ت ــ  ــد ن ــ م
نــد ــ  هتــر یشــنه  ــر
ــو ــر ،تینــ ــو ــ 
یــح  ــ  ــ یــر  ــصنو
ــ شــتر ــی ینــی  ــ
تینــ تــ بگــر، ــ 
ــیرصمی ــ ــ مــ ــ
 یغــب  ــد ــخص  ــمندو

ــد ن ــ ــرم 
ــ عن ــ  ــ  ــ و  ــ م ــ عر
 ــو ــد ، مــو ــرر  یــ شــ
ــن ــ ــ ــر  ــر ــ ــ یــ
ــ جیــر  ــو ،ــ ســ
  ــود مســو  نــم ــ ــتیو
،ــ تم ــبک  ــ  ــ   ــ ز
ــید هــ یــر  ــصنو ــو ،ــو
 ــت مچنیــ  یــو ــا ــ
ــ ــو ،ــو ــتف ــا ــ
قیــو  ــ ژــتر ــد

ــ ــ ــر ــ ی  ــ 
ــ ه ــ  ــ  ــد  ــر  ــ یی ــ 
ــ ــ ــو ــ ســ ــ 
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CRM ــتر ش ــ  ــ ب ــ زر  VR
ــو ،ــتم ــبک  ضــو 
 تین جیتــ ــ ــو  ــو ،ــد
ــ  خصصــ شــگم ،یــد  ضــو
ا تونــد ــ نــد یــو ســ
  ــت ــتر  حظــ   ــ یــ
ــر ــر  تــر ــا ــ یــح
و بــ ــ ســب ــر ــ ــ تــ
ســب  ــو ســ   شــ نــ
ــ ی شــ ــر  ــ بتن ــ  ــ ا ــ  ــ 
ــ  ،ــ  ــ ب ــ حی  ــتر ش
ــو ــد عــ  شــتر ــی  ننــد
ــد من ــرر مکــ ــک ــ هتر ــ  

ــاا ــا  ــاا ــو ــ ــ
.ــ رــر  ــا ی ــ و

اایس؟
ســی ــ؟ عن  ــ ًعــ ــ 
 ــر  ــ  ــتب ــ ــر 
عج ــ نند؛ عنــ یشــبر یغــب
ــ یغب ــ ه ــ   ــ م ــ ــ یس
 جــ ضــ ،حیطــ یغــب ،ــوزو
دیر ــر جــو ــو ــندر عــر
ــ  ــ  ــز ی ــر  ــد  ــ س ــو م
ــزر    ــ ــد ظــر ــ  ــ
ــ  ــر تــ ــــ نیــ یســ
 ــ وک ــزء  ــ ق ــر  ــ  ــد ن
یــر ســی ،ــ  ظیــ ــجمو
 ــند  کــ قــ ــر ــ دــو
ــ ــم ــ ــ ــ ــره ــ
ــی شــخی  ــ ــر قــ  ــر
ــذیم ،ــوط ل ویــد ،شــتر
مد، ــ یو یشــبر یغــب  ــو
ــید وــد ــر ــ ــهو ــ ل ــگ
ــنید ــیز  ل ــو  مــ
ــر  ــپکتر یــ ولــد ــنگ
ــ ــد وکــو ــ یــ ــر ــــ ،ــر
تــ  مــو ــ یــ ــر ــر
م ،ــرــعر  ــوــ ــد ــو ــ
دــد ــ ــق  ــی ــ ــر ــ
ــ  ــ ل ــد وی ــ  ــد  ــر  ــ 
ــل عنــ وــد؛ »ــرــ« طــا

مــر ــ شــتر ــر ــدد ــز ــ
 ــ گونــد ًــر ــــل ــ  ــتند

!ــ ســت
ــت   ــ  ــر تفک ــ  ــر،  ــر یت
ــت یــ نیــ  ســئ ،ــرد
ــر ــر ــد ــ ــد :ــ
ــ شــتر   تــن ــد ــ
ــد  ــ  ــ د ــ  ل ــ  ــ  ــو ح
ــر ــ  ــو ،ــو  ــد ــن ًیقــ
ــر ــ یســ عنــ  ــ ــ دــر
ــ  کــ ــد، میتن ــد یشــبر یغــب 
 خشــ قــ  ــ ــ ــ عنــ ــ
ــو  ــ  ــ ریب ــد؛ ین ــر ز ــ ری
ــ ــ  ــ ز  ــ جمو ــ
فیــ ــ ــ ــ حیــ ــر یــر ــر ــ
ــو ن ــ  ــد   ــ   ــود 
ــو ــعر ــتم -تــرد نــدر
ــر  ــر  ــر  ــی ــ
یــ ــر ــ  کدگــر ــ  ل ــ ب  ویــد
ننــد ــد ــو ــتو  ــی
ــد ت ــد  ــ عر ــ  ــد  ــ  ــر 
،ق ،ــتو ،یــ نــد؛ همــ ــطا
ــو م ــ ر  ــ   ــ ع ،ــ ب ل،

د؟ می اا اس ر
ــم ــ ــ ــخت ســ ــن
ــررؤ ژــتر ــ نــد مــ
ــ ه ــ  ــد نی ــ د ــو  ســــر 
  ــر یــی ــد  تــر
ــ مــگ ویــد ،ــو ــ حــول
ــتر یش   ــد نی ــ ر ــ  ــر غیی

ــد نی ــ  ــو  ــتر ش ــر 

ــر؛ ا ــ یی ــگا  ــ اا ســ 6ــعر
ــ اا ــ ــد 

حوحصوــر  ســ ــ : ســ -
شــتر ی ــ ــو ــد یشــتر ــر 
 ــلننــدیدو ســ ــ   مرــز
ــد، ر ــ  ــر هــ ــ  ــ   ــد وی
 بیــخ یــ  ــو ــ ــو ــد
ــو کســ ــ یــدو ًثــر ــ شــتر

ــدو شــر  ــدد

ــ عن ؛ ــ  ــ تین ــ ت ــ بن ــر 
،ــا مــ ــ ــ ســ
ــ ،یــ ــا ــر  یــح
 ــرد  ــو ســ حظــ  
ــ ســ ــ  ننــد ــ
ــ و ــتند س ــ تین ــ ت ــ  ــر  ــ 
ــو ر ــ ل ــی س ــ می  Z ســ ــ 
ــوکنو  ــ ــ ــر یــ  ــ
ــد  ســ ســتند ــر  ــر
ــ ی ــ خ  ــ و ــ  ــ ر ــ 
ــ ــو حصــول ــ  ــعر ــ ســب
یــا مچنیــ  ــد عــ  بیــخ
منــد ــد ــ ــ ــد  ــر 
AR ــن ــوکنو  ــتف ــ ،
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حوشــتر ر  ســ ــ : ســ -
ــ  ــر   ــت و  ــ ی ــ ن 
 ــ   یــد ــتن حصــول
،ــر ــ حصــول ویــد  بــ ننــدیدو
 شــتر  ــ خب ــ ی شــ  ــنجظر
رتند شــ ویــد  ــرــمپ ــر
ــ  ــ  ــ  بــو ویــد ــ  ــد ــپ 

ــدر

، ــر ــو ســ ــ :ــو ســ -
  ــز مر ــ تم یــئو س  ــ عن
فــ ــط  شــتر ــ  نــد ــا
ــر  ــ س ــ  ــد ن ــر ر ــ ب ــ س 
 ــ ب ــر صو ــ ج  ــ در ــ می
 ــتر ش ــ  ــ خ ــ س  ــ 
ــتف ــ جــ ــ ــنید ــر  ــ

 ــد ی ــ د ــ  حصــو

جیتــ ،هــ ســ ــ :هــا ســ -
جیتــ  ــنت ــ یــر  تینــ
ــ ج  ــ ا  ــ ا ــا ع ــر   ــ
ــر  شــتر ــ ســتمر  ــو بــ
 مرــز تین جیتــ  جــ ضــ

ــتف ر نجــ ســ ــ :نجــ ســ -
ــو ــد ن ــ و ــ ن  ــمندو
ــنتر ،تیشــر ــوکنو ،ــصنو
ــ جر ــ ج ــر  ا ــ   ــی 
ــی ینــی  ــدخص

ــ ــتو شــتر
ــر شــ ســ ــ :شــ ســ -
،تیشــر ــصنو ــو ،ــ ــب
ــ بتن ــبک  ــز  /جــ عیــ
ــو ــ؛ تمرــز عــ  ــجر ــر
ــ کــ ،ــخ قــ ــ شــتر

ــد  ــد ر  ــ جر
ــ نــد ــ ــاجر اــد نــدآ ــاا
یــا یــــر    ــریــر  شــتر

:گــذ جیتــا  کــیز

ب اس ا آ فا  اا ش س .1
ــ  ــ ند ــ   ــر ر ــ ش ــ س
عنــ ــ؛ )Omni-Channel( ــم
 ــ جیت  ــ یزک ــ ع ــر ر ــ م
 ضــو   شــتر ــ  ــ ج جــ
عیــ ثــ تیشــر ــن  ــتف
ــو ،)VR( جــ عیــ ،)AR( ــز
ــتر ــس عی ــیء،  ــ نتر ،ــ صنو
 ســی ــرــض ــبح  )XR(

Zســ( اشــتر دــد ســ ــاژ .2
آفــا( ســ 

Phygital( یجیتــ یــو ســ ــ
نهــ ــ ــ ســ ــدد؛ یــد )Natives
ــد تظــ کــ ــدد، ــز جیتــ ــ
ًــ قرب ــ یزک  ــ جیت ــ جر ــ ی ــر 
،ــخص بــ ،ــ میــ ــو ــذ
ــر جیتــ ــخصی  ــع ــجر

ــ ــ  ــ ی ــ

ریر اا ر .3
)Immersive Marketing(

ــم ــ  ــ ــ ــد
نــد ــد ــو بــم ــجر
ــ بتن ــ تم ــ ،ــ و ــود
،ــع یــکتر جــ ،تمــ ــر
ــصنو ــو  ــیدو ــتگ
کــیز ــض یــر مچنیــ ،حــو
ــر کپ ــ جر ــ  ــر  ــ جیت 

 ــر

ش س اا یدز .4
جر ل  حیط ل ،ن نندع ل
AR/ ثــ ــن :ننــدع ــل -
ــ ض ــبح  AI ــیء، ــ نتر ،VR
ــ کــیز/جیت حیــ :حیطــ ــل -

 ــو ض   ــتر ش
مــو  عــ ــجر :ــجر ــل -
 ــ ع ،ــ ش ــ ــ  ــتر ش ــر 

نــد جــ  ــو

ظال  اا .5
ــا ــگر  ــصو ــر فــ -

،جیتــ ــاع  ــ  ــتف 
جر  ن نگم ر -

ک گیر  سـ ـ ن نکـ سـ؛
ید،  شـو در نـ  سـ

مکــ ــتــر  نگــر ،نــ ــو -
ــ ــر   ریــر جــ ــر ــ

ننــد ــو

کمامر بمهاشفز /ام ،فپمه،ماهاطا بشابا :ش
   ک گ رمک کد ادرهایق دآ ابا بداشد. رقاه ،اطمفرمکطو س؛

.ذا زفانب مر 



  ،اشداسم اً شدئدما کا ک سورم ناشهد .سفرک هداابئد
بزک ف ینک سینم اپفادهد، فرک مآ ین فربساد.

.ساباهاب مشامک ک اابد؛

یا
ــ؛  ــو حص  ــر ه ــتر ش ــ جر -
،جر یســ ــــد ــ حصــو گــر
ــتر ش ــفر   ــو ض  ــ ع ،ــ س

ــد ن ــ ج ــز م ــ  ــ
ــ ــد ســر ــد  نــ -
کــ ،ــیوو  ــ قــ ــ ،ــ
شــتر عــ شــ ،فــ بــ جــ

ــد ر ــ جیت ــخصی 
:ــو ــ ــد جیتــ  کــیز ــع -
AR/ ،ــ ریب ــ عی ،ــ یجیت ــ حی
ــ نــد ــ شــ ــن  VR

ــو ــمرکــیز  جیتــ یــ
ــ تف ــ تظ ــتر ش ــد د ــ س -
ــ ،ــخص ،ــع ،ــر ــد:
،یســ ــو یــب ــ حصــو قــ عنــ؛ 
عــ  جیتــ ــد  ــد رــد کــ

د ت ضو شتر
ــتر ــز  ــ  عــد تهــ 
ــ اظ  ــ  ــو ــ ا   ــ 
 ــتر حــو ــد ع لــ ق  ــد ری
 و یــو  ــ  ــا یــح

ال  ا  تیا از  ا
فید ار  خصص او

ــPDF  ــتن ،لقــ :Google Scholar •
،م

خصــو ــوو :Google Dataset Search •
،ــ ــجمو

 ســتجو ــد :Google Trends •
،ــ  ــ یــحبو

تــ ــو ــا :Google Alerts •
،ــو ــا ــوو

یکــر ــ :Google Advanced Search •
ــتری یــر ــر
م /ا  نا

data/ ــاً )ث ــ ت ــ   ــ ر •
ــ  ــ ث ــ ح ــ مو ــ  /gov

،)شــو ــ
World Bank, UN, ــمی ــ •

،تمــ ــ ــ ــر :OECD, WH
arXiv, PubMed, :شــژ Repositories •

،SSRN
،ت ر  د ،ت :GitHub •

ــوو  ــ ــجمو :Kaggle •

،ــ یح
شژ  یو :Zenodo, Figshare •

د   تما ابک
ــر ــینکد ،ــ ،ــ ویتــر/ •

یــ ــن  ــر ــا

/// .یا رآحو رذ ا


