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گفت وگو

عـدم اطمینـان از آینـده شـغلی در شـبکه گسـتره فـروش مهم ترین چالش شـرکت های بیمه ای در کشـور اسـت. در این شـبکه با احتسـاب 

کارمنـدان و بازاریابـان بالـغ بـر 200 هـزار خانـوار فعالنـد کـه در حـدود 90 درصد فروش صنعت بیمه کشـور را برعهـده دارند. در حـال حاضر در 

صنعـت بیمـه، تعـداد محـدودی از شـرکت ها در قالب بخش خصوصی واقعی فعالیت دارند و عمدتاً شـامل شـرکت های خصولتی و وابسـته 

بـه واحدهـای بـزرگ خدماتـی ماننـد بانک هـا، بنیادهـا و یـا واحدهـای صنعتـی بزرگ هسـتند کـه به ندرت شـاهد نـوآوری و ابتـکار در آن ها 

هسـتیم. بیمـه یـک صنعـت بین المللـی اسـت، لذا بایـد تاش کنیم تـا در این صنعـت به اسـتانداردهای بین المللی برسـیم.

 ایــران جــزو 30 اقتصــاد برتــر دنیاســت، امــا در رتبــه پنجاهــم )50( صنعــت بیمــه جهــان از لحــاظ دریافــت حــق بیمــه قــرار دارد. ضریــب 

ــای  ــل بیمه نامه ه ــدود 10 درصــد اســت. تبدی ــه در ح ــی بیم ــوذ جهان ــب نف ــه ضری ــران 2,2 درصــد اســت، درحالی ک ــه در ای ــوذ بیم نف

کاغــذی بــه تراشــه های الکترونیکــی، تقویــت مؤسســات ارزیابــی خســارت همســو بــا بازارهــای بین المللــی بیمــه، تأســیس مؤسســات 

داوری و بویــژه اصــاح و به روزرســانی قانــون بیمــه پــس از 9 دهــه، مهم تریــن الزامــات تحــول در صنعــت بیمــه کشــور اســت.

ــوب شــرق کشــور و رییــس هماهنگــی  ــه آســیا جن ــه 10 بیم ــی، سرپرســت منطق ــر عبدالواحــد بنان ــا دکت ــو ب ــل گفت و گ مشــروح کام

ــم. ــه نمایی ــه مطالع ــان را در ادام ــتان کرم ــی اس ــای بازرگان بیمه ه

ــهدر ــرکتهایبیم ــردش ــیعملک ــماازچگونگ ــیش ارزیاب
ــت؟ ــاچیس ــونوآییننامهه ــادقان ــامف ــاقب انطب

ــما  ــؤالات ش ــه س ــگر ب ــک کنش ــوان ی ــب به عن ــه اینجان این ک

آســیا  بیمــه  به عنــوان سرپرســت  یــا  می باشــم،  پاســخ گو 

منطقــه جنــوب شــرقی کشــور و یــا رییــس شــورای هماهنگــی 

شــرکت های بیمــه ای پاســخ متفاوتــی وجــود دارد.

اگــر به عنــوان یــک کنشــگر اقتصــادی و بیمــه ای بخواهــم بحــث 

نمایــم، بایــد بگویــم در صنعــت بیمــه نیــاز شــدید بــه اصــاح و 

تبییــن قوانیــن و آیین نامه هــای جدیــد می باشــد. از اولیــن 

ــات و  ــه اصاح ــدون هیچ گون ــور ب ــه کش ــون بیم ــن قان و آخری

ــی  تغییــرات حــدوداً 9 دهــه می گــذرد کــه در ایــن مــدت طولان

مفاهیــم بیمــه و رابطــه بیمه گــر، بیمه گــذار و بیمه شــده و 

تبــادل واریــز حــق بیمــه، پرداخــت وجــه خســارت بیمه شــدگان 

و  طرفیــن  فی مابیــن  حقوقــی  مســائل  دیــدگان،  زیــان  و 

دادگاه هــا، نحــوه ارزش گــذاری قیمــت دیــه متوفیــان تصادفــات 

ــاز  ــه نی ــت ک ــده اس ــگرف ش ــرات ش ــار تغیی ــی و ... دچ رانندگ

ــای  ــر نیازه ــق ب ــد منطب ــون جدی ــن قان ــا تعیی ــاح و ی ــه اص ب

ــای  ــن و امض ــی و آنای ــای اینترنت ــه بیمه نامه ه ــاری از جمل ج

ــای  ــذاران از ضرورت ه ــرف بیمه گ ــه از ط ــی اوراق بیم الکترونیک

ــد.  ــر می باش ــال حاض ــه در ح ــت بیم صنع

ــه  ــت بیم ــناس صنع ــک کارش ــال و ی ــک فع ــوان ی ــر به عن اگ

بخواهــم پاســخگو باشــم از دو دیــدگاه خســارت و صــدور 

گفت و گو با دکتر »عبدالواحد بنانی« رییس شورای هماهنگی بیمه های بازرگانی استان کرمان و سرپرست منطقه 10 بیمه آسیا جنوب شرق کشور  

کهنه بیمه ضرورت اصلاح قانون بسیار 

در صنعت بیمه 
نیاز شدید 

به اصلاح و 
تبیین قوانین و 
آیین نامه های 

جدید می باشد. 
از اولین و آخرین 
قانون بیمه کشور 

بدون هیچ گونه 
اصلاحات و 

 
ً
تغییرات حدودا
۹ دهه می گذرد 
که در این مدت 
طولانی مفاهیم 

بیمه و رابطه 
، بیمه گذار  بیمه گر

و بیمه شده و 
تبادل واریز حق 

بیمه، پرداخت 
وجه خسارت 
بیمه شدگان و 
زیان دیدگان، 

مسائل حقوقی 
فی مابین طرفین 

و دادگاه ها، نحوه 
ارزش گذاری 

قیمت دیه 
متوفیان 

تصادفات 
رانندگی و ... 

دچار تغییرات 
شگرف شده 

است.

بازرگانی و خدمات

ــاق  ــولاً انطب ــارت معم ــث خس ــت در بح ــوان گف ــه می ت بیمه نام

ــورت  ــود دارد، در ص ــا وج ــون و آیین نامه ه ــاد قان ــا مف ــل ب کام
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اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

ســازمان های  جملــه  از  نظارتــی  دســتگاه های  مغایــرت، 

ــد  ــل می توانن ــارات کام ــتن اختی ــا داش ــا ب ــی و دادگاه ه بازرس

شــرکت هایی کــه از قوانیــن ســرپیچی می نماینــد را بــه چالــش 

بکشــاند و برایشــان پرونده ســازی نماینــد؛ بنابرایــن بــا اســتقرار 

شــورای هماهنگــی بیمه هــا در هــر اســتان می تــوان بــا مراجعــه 

بــه ایــن شــورا مســائل و مشــکات مربوطــه را تــا حــدود زیــادی 

ــه شــورای  ــادآوری می باشــد ک ــه ی ــا لازم ب ــود. در اینج حــل نم

هماهنگــی ارتبــاط تنگاتنگــی بــا مجموعــه دادســتانی، دادســرا و 

مجموعــه دادگاه هــای عمومــی اســتان دارد و بــا تعامــل دوطرفــه 

ــن  ــان ممک ــل زم ــه در حداق ــت بیم ــا صنع ــردم ب ــکات م مش

می باشــد. قابل حــل 

در مــورد صــدور بیمه نامــه بــا توجــه بــه اینکــه فعالیــت در 

ــی  ــفانه بعض ــد، متأس ــت می باش ــا رقاب ــراه ب ــه هم ــت بیم صنع

ماننــد  زیــان ده  رشــته های  در  بویــژه  بیمــه  شــرکت های  از 

قراردادهــای بیمه هــای درمــان تکمیلــی و بیمه هــای مســئولیت، 

تعهداتــی کــه بــه بیمه گــذاران ارائــه می دهنــد بــا آیین نامه هــای 

مطابقــت  هیئت وزیــران  تصویب نامه هــای  و  عالــی  شــورای 

نمی نماینــد کــه ایــن مســئله بخصــوص بــرای بیمه گــذاران 

می توانــد مشــکل ایجــاد نمایــد؛ چــون شــورای هماهنگــی بیمــه 

در اســتان بــه دلیــل عــدم تطابــق بــا آیین نامه هــا، حقــی بــرای 

بیمه گــذاران قائــل نمی شــود و بیمه گــذاران جهــت دریافــت 

ــه گاهــی  ــا ک ــی دادگاه ه خســارت خــود بایســتی پروســه طولان

ــد و در مــورد  ــه طــول می انجامــد را طــی  نماین ــن ســال ب چندی

بیمه گــران متخلــف نیــز محاســبات فنــی و اکچوئــری آن هــا بــه 

ــزد. ــم می ری ه

بیمــهمرکــزیچــهنقــشســازندهایدرصنعــتبیمــهایفــا
میکنــد؟

ــا  ــاه 1314 ب ــان م ــه در کشــور از آب ــت بیم شــروع رســمی صنع

تأســیس بیمــه ایــران آغــاز شــد. از همــان زمــان متولــی نظارتــی 

ــت.  ــوده اس ــی ب ــاد و دارای ــور اقتص ــت وزارت ام ــن صنع ــر ای ب

ــی  ــارت و اتکای ــود را در بحــث نظ ــارات خ ــه اختی ــن وزارتخان ای

ــر موجــب  ــن ام ــه ای ــته اســت ک ــران گذاش ــه ای ــده بیم ــه عه ب

ــه 30 شــرکت  ــب ب ــه قری ــه ک ــایر شــرکت های بیم ــراض س اعت

ــت  ــه دلیــل ران ــد )ب ــوده اســت، گردی ــی و خارجــی ب بیمــه ایران

ــی  ــراف اطاعات ــل اش ــه دلی ــزرگ ب ــذاران ب ــی از بیمه گ اطاعات

ــارت و  ــد نظ ــم از بع ــه، ه ــت بیم ــزرگ صنع ــای ب ــر قرارداده ب

ــون تأســیس  ــب قان ــه تصوی ــی( کــه منجــر ب هــم از بعــد اتکای

بیمــه مرکــزی ایرانــی در تاریــخ 1350/03/30 گردیــد. ارکان 

ــی  ــورای عال ــی، ش ــع عموم ــامل مجم ــران ش ــزی ای ــه مرک بیم

ــن  ــن رک ــد. مهم تری ــان می باش ــل و بازرس ــت عام ــه، هیئ بیم

ــورا  ــن ش ــه اســت، ای ــی بیم ــورای عال ــران ش ــزی ای ــه مرک بیم

ــده رئیــس کل بیمــه  ــه عه ــوده و ریاســت آن ب دارای 10 عضــو ب

مرکــزی ایــران ولــی فاقــد حــق رأی می باشــد. مدیرعامــل بیمــه 

ایــران و یــک نفــر مدیرعامــل از ســایر شــرکت های بیمــه عضــو 

ایــن شــورا هســتند، بنابرایــن 7 نفــر از اعضــای تصمیم گیرنــده 

ــوند؛   ــن می ش ــت تعیی ــن صنع ــارج از ای ــه از خ ــت بیم در صنع

ــی،  ــاد و دارای ــور اقتص ــن وزارت  ام ــامل معاونی ــراد ش ــن اف ای

ــر  ــک نف ــی، ی ــور اجتماع ــاورزی کار و ام ــاد کش ــی، جه بازرگان

نماینــده از اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران و 

دو نفــر کارشــناس حقوقــی و کارشــناس مطلــع در امــر بیمــه بــه 

انتخــاب مجمــع بیمــه مرکــزی ایــران هســتند. به موجــب مــاده 

ــون، وظایــف شــورا عبــارت اســت از: رســیدگی و  17 همیــن قان

ــه مؤسســات بیمــه،  ــا لغــو پروان ــه صــدور ی اظهارنظــر نســبت ب

تصویــب نمونــه ترازنامــه، تعییــن انــواع معامــات بیمه و شــرایط 

عمومــی بیمه هــای مختلــف، تعییــن کارمــزد و حــق بیمــه کلــی 

ــت  ــرای هدای ــای لازم ب ــب آیین نامه ه ــه و تصوی ــته های بیم رش

صنعــت بیمــه کشــور. ایــن شــورا درواقــع هدایت کننــده صنعــت 

بیمــه در کشــور می باشــد کــه سیاســت های کان بیمــه ای را 

تصویــب و از طریــق بیمــه مرکــزی ایــران بــه شــرکت های بیمــه 

ــه  ــت ک ــوان گف ــه می ت ــور خاص ــن به ط ــد؛ بنابرای ــاغ می نمای اب

بیمــه مرکــزی ایــران به عنــوان یــک دســتگاه نظارتــی و نماینــده 

ــه  ــت بیم ــده صنع ــه، ســکان دار و هدایت کنن ــی بیم ــورای عال ش

ــته  ــر داش ــه قوی ت ــی بیم ــورای عال ــه ش ــر چ ــت. ه ــور اس کش

ــش  ــد نق ــی( می توان ــاق بازرگان ــده ات ــوص نماین ــیم )بخص باش

ارزنده تــری در ایــن صنعــت داشــته باشــد تــا مســیر پیشــرفت 

ــردد. ــوار  گ ــر هم ــت ســریع تر و پویات ــن صنع و رشــد ای

ــه ــهایراچگون ــرکتهایبیم ــرش ــزیب ــهمرک ــارتبیم نظ
ارزیابــیمیکنیــد؟

ــازمانی  ــه، درون س ــرکت های بیم ــر ش ــزی ب ــه مرک ــارت بیم نظ

محســوب می گــردد کــه معمــولاً مراتــب نظارتــی به صــورت 

ــی  ــورای عال ــای ش ــه آیین نامه ه ــرکت هایی ک ــه ش ــه ب محرمان

ــه  ــل محرمان ــردد. دلی ــاغ می گ ــد، اب ــت نمی نماین ــه را رعای بیم

بــودن آن هــم ایــن اســت کــه اگــر علنــی گــردد می توانــد 

ــه  ــبت ب ــی نس ــار نگران ــه را دچ ــرکت بیم ــک ش ــذاران ی بیمه گ

وضعیــت بیمه نامه هــای خــود نمایــد و ایــن امــر موجــب خــروج 

ــتگی  ــاً ورشکس ــه و نهایت ــرکت بیم ــذار از آن ش ــوی بیمه گ پرتف

ــی و  ــه صورت هــای مال ــا توجــه ب آن شــرکت بیمــه می گــردد. ب

ــرکت های  ــدادی از ش ــدال( تع ــورس )ک ــاری ب ــای آم گزارش ه

بیمــه در وضعیــت مناســبی قــرار ندارنــد و متأســفانه دارای زیــان 

ــتند  ــهام هس ــان س ــوق صاحب ــه حق ــبت ب ــی نس ــته بالای انباش

ــردد  ــارج گ ــود خ ــی خ ــت تورم ــور از حال ــاد کش ــر اقتص ــه اگ ک

ــورم  ــرخ ت ــادی و ن ــد اقتص ــت در رش ــرخ ثاب ــک ن ــه ی ــا ب و م

ارکان بیمه مرکزی 
ایران شامل 
مجمع عمومی، 
شورای عالی 
بیمه، هیئت 
عامل و بازرسان 
می باشد. 
مهم ترین رکن 
بیمه مرکزی ایران 
شورای عالی بیمه 
است، این شورا 
دارای 10 عضو 
بوده و ریاست آن 
به عهده رئیس کل 
بیمه مرکزی ایران 
ولی فاقد حق 
رأی می باشد. 
مدیرعامل بیمه 
ایران و یک نفر 
مدیرعامل از سایر 
شرکت های بیمه 
عضو این شورا 
هستند، بنابراین 
7 نفر از اعضای 
تصمیم گیرنده 
در صنعت بیمه 
از خارج از این 
صنعت تعیین 
می شوند
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بازرگانی و خدماتگفت وگو

ــاً  ــد اقتصــاد ســایر کشــورها( برســیم، مطمئن تک رقمــی )همانن

حیــات این گونــه شــرکت های بیمــه بــا چالــش زیــاد و یــا 

حتــی ورشکســتگی مواجــه می گــردد؛ بنابرایــن لازم اســت 

بیمــه مرکــزی به عنــوان نهــاد نظارتــی هشــدارهای لازم را قبــل از 

ــداد انجــام دهــد.  ــن روی ــوع ای وق

البتــه مــردم و بازرگانــان عزیــز هــم بایــد آگاه باشــند و مطالعــات 

ــردن  ــدا ک ــال پی ــط دنب ــد و فق ــش دهن ــود را افزای ــه ای خ بیم

ــد.  ــت می کن ــری دریاف ــه کمت ــق بیم ــه ح ــند ک ــری نباش بیمه گ

اتفاقــاً  نیســت.  بی علــت  ارزانــی  هیــچ  قدیــم گفته انــد  از 

شــرکت های بیمــه کــه بــا ارزان فروشــی دنبــال جــذب بازارهــای 

جدیــد می گردنــد و صــدور بیمه نامــه بــا اقســاط بلندمــدت 

ــه  ــت بیم ــده در صنع ــه شــرکت های زن ــد از جمل انجــام می دهن

کشــور هســتند.

مهمتریــنچالشهــایشــرکتهایبیمــهایدرکشــور
چیســت؟

ــده شــغلی شــبکه گســترده فــروش اعــم  ــان از آین عــدم اطمین

از نماینــده حقیقــی و نماینــدگان حقوقــی هــم از بُعــد فعالیــت 

جــاری  و  اداری  هزینه هــای  بُعــد  از  هــم  و  اســتارت آپ ها 

ــای  ــه علم ــد. ازآنجایی ک ــزان باش ــن عزی ــه ای ــد دغدغ می توان

ــت و  ــی نیس ــه خریدن ــد بیم ــان می گوین ــه در جه ــت بیم صنع

فروختنــی اســت. علی رغــم وجــود اســتارت آپ در شــبکه بــزرگ 

ــان آن  ــدان و بازاریاب ــا احتســاب کارمن ــه ب ــروش در کشــور ک ف

بالــغ بــر 200 هــزار خانــوار می باشــد و حــدود 90 درصــد فــروش 

صنعــت بیمــه کشــور را بــه عهــده دارنــد، از وظایــف بیمــه مرکــزی 

ایــران و شــورای عالــی بیمــه اســت کــه اســترس و دغدغــه ایــن 

ــه  ــر چ ــن بایســتی ه ــد؛ بنابرای ــرف نمای ــزرگ را برط ــواده ب خان

ــای  ــدور بیمه نامه ه ــتر در ص ــارت بیش ــال نظ ــا اعم ــریع تر ب س

زیــان ده از طریــق افزایــش حــق بیمــه، موجــب ســودآوری ایــن 

رشــته شــده و در نتیجــه بــا افزایــش نــرخ کارمــزد، هزینه هــای 

ــا پوشــش داده شــود و از خــروج ســالانه  ــاری آن ه اداری و ج

ــدگان در ایــن صنعــت جلوگیــری گــردد. ــادی از نماین تعــداد زی

درمــوردوجــودوعملکــردشــرکتهایاســتارتآپیفعــال
درصنعــتبیمــهکشــورواســتانکرمــانتوضیــحدهیــد.

بــا وجــود شــرکت های اســتارت آپی در صنعــت بیمــه هــم 

هــم  و  کاهــش می یابنــد  بیمه گــذار  و  بیمه گــر  هزینه هــای 

در زمــان صرفه جویــی صــورت می گیــرد. از طرفــی در کشــور 

مــا پدیــده بیــکاری بیــداد می کنــد و دولت هــا بایســتی ســالانه 

حداقــل حــدود یک میلیــون شــغل جدیــد ایجــاد نماینــد لــذا بــا 

ــد.  ــورد نماین ــل برخ ــن معض ــا ای ــد ب ــر می توانن ــاماندهی بهت س

ــارت  ــت نظ ــی تح ــتارت آپ مل ــک اس ــاد ی ــده ایج ــنهاد بن پیش

بیمــه مرکــزی ایــران اســت، در ایــن صــورت بیمه گــذار بــا 

ورود بــه اپلیکیشــن اســتارت آپ بــه گزینــه معرفــی نماینــدگان 

دسترســی می یابــد و شــبکه فــروش نیــز از اســتارت آپ منافعــی 

خواهــد داشــت و از ایــن طریــق اقــدام بــه معرفــی مشــتری بــه 

ــه  ــام هزین ــا انج ــز ب ــذار نی ــع بیمه گ ــد، مناف ــتارت آپ می کن اس

ــده  ــد نماین ــده و درآم ــت تأمین ش ــی در وق ــر و صرفه جوی کمت

بیمــه هــم پابرجــا اســت.

 طرح: وحید ولی زاده 
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ارزیابــیشــماازچگونگــیپرداخــتخســارتدرشــرکتهای
ــه ــیب ــدرواف ــاچق ــنپرداخته ــولًاای ــتواص ــهایچیس بیم

مقصــوداســت؟
ــدگان  ــارت دی ــی از خس ــه تکریم ــت ک ــن اس ــر ای ــت ام واقعی

ــی و  ــم از دولت ــه ای اع ــرکت بیم ــچ ش ــدگان در هی ــان دی و زی

خصوصــی انجــام نمی گیــرد. معمــولاً کارمنــدان واحــد خســارت 

ــد  ــود ندارن ــا مشــتریان خ ــی ب ــورد خوب ــه برخ شــرکت های بیم

ــت در  ــی و دخال ــم از همراه ــروش را ه ــدگان ف ــی نماین و حت

ســرعت بخشــی در پرداخــت خســارت بــر حــذر می دارنــد. 

خســارت دیدگان بــه لحــاظ میــزان خســارت دریافتــی، ناراضــی 

ــند. ــر می رس ــه نظ ب

البتــه میزانــی از نارضایتــی مربــوط بــه آگاهــی مشــتریان واحــد 

خســارت از اطاعــات قیدشــده در شــرایط عمومــی بیمه نامه هــا 

اســت کــه معمــولاً در ظهــر هــر بیمه نامــه چــاپ می شــود 

ــون  ــاده ده قان ــال م ــه، اعم ــتثنائات بیمه نام ــورت اس ــا به ص ی

ــای  ــث خودروه ــر( بح ــدید خط ــا تش ــی و ی ــم بیمگ ــه )ک بیم

ــه  ــی، فرانشــیز و اســتهاک اســت ک ــال بازیافت ــارف، اعم نامتع

ــف  ــه ضع ــم ب ــن مه ــردد. ای ــا می گ ــی آن ه ــه نارضایت ــر ب منج

ــود  ــوط می ش ــه مرب ــروش بیمه نام ــان ف ــروش در زم ــبکه ف ش

ــد  ــگام خری ــذاران در هن ــه بیمه گ ــات لازم را ب ــه اطاع ــه کلی ک

بیمه نامــه ارائــه نمی نماینــد، ولــی انتظــار مــی رود بــا ورود 

ــا  ــی آن ه ــگاه واقع ــود جای ــی خســارت و نم شــرکت های ارزیاب

ــم ارباب رجــوع، خســارت  ــت تکری در صنعــت بیمــه ضمــن رعای

ــک خواســته  ــن ی ــردد؛ ای ــز پرداخــت گ ــی بیمه شــدگان نی واقع

ــد.  ــور می باش ــه کش ــت بیم ــردم از صنع ــاد م ــی آح واقع

ــت ــورفعالی ــهکش ــتبیم ــرکتدرصنع ــدود33ش درح
دارنــد،اولآیــاازنظــرتعــداد،شــرکتهایموجــودکافــیاســت
ــندســتهازشــرکتهادرکشــور ــاجــایافزایــشتعــدادای وی
ــهتوفیــقشــرکتهای ــدرب وجــودداردودیگــراینکــهشــماچق

ــتید؟ ــنهس ــهایخوشبی بیم
ــون  ــق اصــل 46 قان ــک طب ــه و بان ــت بیم ــه صنع ــده  ک ــن ای ای

ــش  ــازه ورود بخ ــردد و اج ــارج گ ــت خ ــش دول ــی از بخ اساس

ــه ایــن صنعــت داده شــود یــک ایــده قابل قبــول و  خصوصــی ب

فوق العــاده ای بــوده اســت. هــدف، کاهــش تصدی گــری دولــت 

در بخش هــای بازرگانــی اســت کــه مبیــن ایــن شــعار معــروف 

اســت کــه دولــت تاجــر خوبــی نیســت و نمی توانــد هزینه هــا را 

کنتــرل نمایــد. شــرکت های دولتــی عمدتــاً زیــان ده هســتند، اگر 

ــا  ــش هزینه ه ــتر، کاه ــارت بیش ــق نظ ــوند از طری ــی ش خصوص

و ایجــاد انگیزه هــای مالــی و نــوآوری ســودآور می گردنــد. 

ــداد محــدودی  ــه تع ــت بیم ــال حاضــر در صنع ــفانه در ح متأس

ــا  ــاً ی ــتند و عمدت ــی هس ــی واقع ــه، خصوص ــرکت های بیم از ش

خصولتــی و وابســته بــه واحدهــای بــزرگ خدماتــی ماننــد 

ــتند؛  ــزرگ هس ــی ب ــای صنعت ــا واحده ــا و ی ــا، بنیاده بانک ه

ــای  ــه از ویژگی ه ــکار ک ــوآوری و ابت ــاهد ن ــدرت ش ــن به ن بنابرای

ــتیم. ــا هس ــد در آن ه ــی می باش ــش خصوص بخ

بنابرایــن بایــد هــدف بیمه هــای خصوصــی ایجــاد تحــول، 

خاقیــت و نــوآوری باشــد و حتــی در صــورت نیــاز از مشــاوران 

ــازه  ــون اج ــه قان ــی ک ــه میزان ــوند )ب ــد ش ــز بهره من ــی نی خارج

ــند(. ــته باش ــی داش ــهامدار خارج ــد س می ده

توســط  بایســتی  بیمــه،  شــرکت های  افزایــش  مــورد  در 

بیمــه  پنــج  حداقــل  ایجــاد  امــکان  نظارتــی  دســتگاه های 

خصوصــی فراهــم گــردد. متأســفانه در صنعــت بیمــه در کشــور 

ــه  ــا کشــورهای توســعه یافته، هیچ گون ــاط ب ــدم ارتب ــل ع ــه دلی ب

ــا  ــب تنه ــه نظــر اینجان ــوآوری شــاهد نیســتیم و ب خاقیــت و ن

بــا مشــارکت مشــاوران خارجــی از کشــورهای توســعه یافته، 

ــک  ــه ی ــون بیم ــردد؛ چ ــر می گ ــه میس ــت بیم ــول در صنع تح

از  صنایــع کشــور  از  خیلــی  و  اســت  بین المللــی  صنعــت 

جملــه پتروشــیمی، دریانــوردی و کشــتیرانی، کشتی ســازی، 

ــی  ــای بین الملل ــی و حمل ونقل ه ــی و صنعت ــای مهندس پروژه ه

واردات و صــادرات کالا بــا شــرایط یکنواخــت تحــت شــرایط 

بیمه گــران خارجــی می باشــند. لــذا اگــر بخواهیــم در ایــن 

صنعــت بــه اســتانداردهای بین المللــی برســیم کــه البتــه اکنــون 

بــا آن فاصلــه زیــادی داریــم، بایســتی از ایــن ظرفیت هــا 

ــود. ــتفاده ش اس

توســعهصنعــتبیمــهدرکشــوردرگــروچــهسیاســتهاو
تحقــقچــهمطالباتــیاســت؟
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توســعه صنعــت بیمــه در کشــور در گــرو داشــتن سیاســت های 

تخصصــی و زیرســاخت های لازم اســت. در حــال حاضــر اقتصــاد 

ایــران جــزو 30 اقتصــاد برتــر دنیــا اســت کــه در صــورت توفیــق 

ــاء  ــا ارتق ــه حــدود 17 در اقتصــاد دنی ــه رتب ــق برجــام ب در تواف

ــگاه  ــا جای ــه در دنی ــت بیم ــاظ صنع ــا از لح ــد، ام ــدا می کن پی

مطلوبــی نــدارد و در جایــگاه 50 ام ایــن صنعــت در جهــان 

بــه لحــاظ دریافــت حــق بیمــه بــه واحــد دلار قــرار دارد؛ پــس 

یک فاصلــه دو برابــری بیــن رتبــه جهانــی صنعــت بیمــه در 

ایــران بــا رتبــه جهانــی اقتصــاد آن وجــود دارد کــه ایــن فاصلــه 

ــزان 2,2  ــه می ــران ب ــه در ای ــوذ بیم ــب نف ــوان در ضری را می ت

درصــد در مقایســه بــا ضریــب نفــوذ بیمــه در جهــان کــه حــدود 

10 درصــد اســت نیــز مشــاهده کــرد. بــرای رســیدن بــه جایــگاه 

واقعــی صنعــت بیمــه، کار بســیار دشــواری در پیــش می باشــد. 

بــالا رفتــن ســطح اعتمــاد و اطمینــان جامعــه از صنعــت بیمــه 

و در پــی آن ارتقــاء فرهنــگ بیمــه همــراه بــا تولیــد بیمه هــای 

ــت.  ــا اس ــه خانواده ه ــه هم ــه ب ــای ورود بیم ــرد از راهکاره خ

و گفتــاری،  نوشــتاری  رســانه های  بویــژه  رســانه ها  نقــش 

بازرگانــی  خدماتــی،  صنعتــی،  تخصصــی  فصلنامه هــای 

)ماننــد فصلنامــه ســپهر اقتصــاد کرمــان(، ارتقــاء دانــش فنــی 

کارشناســان صنعــت بیمــه از طریــق برگــزاری بردهــای تخصصــی 

آموزشــی بیمــه، توســعه شــرکت های دانش بنیــان، هدایــت 

ــاوری اطاعــات و اســتفاده از  ــه ســمت فن شــرکت های بیمــه ب

فضــای اینترنــت در شــبکه های مجــازی، اســتفاده از تراشــه های 

ــذی  ــای کاغ ــنتی بیمه نامه ه ــروش س ــای ف ــی به ج الکترونیک

ــه را  ــاد جامع ــاز آح ــه نی ــه ای ک ــن های بیم ــاخت اپلیکیش و س

ــه  ــه حضــوری و فیزیکــی در شــعبه بیم ــه مراجع ــاز ب ــدون نی ب

ــاید  ــد، ش ــن نمای ــارت تأمی ــت خس ــه پرداخ ــا مرحل ــی ت حت

از مهم تریــن راه هــای منجــر بــه ارتقــای فرهنــگ بیمــه و 

توســعه صنعــت بیمــه  باشــد. طرح هــای نویــن بیمــه ای ماننــد 

ــه  ــاری ک ــی و تج ــایت های بازرگان ــه س ــولات، بیم ــه محص بیم

ــا اهــداف  ــد )پوشــش بیمــه ب موردحملــه هکرهــا قــرار می گیرن

فــروش  در  جدیــد  طرح هــای  انــواع  و  نباشــد(  سیاســی 

ــذار  ــرای بیمه گ ــتری ب ــع بیش ــه مناف ــی ک ــای زندگ بیمه نامه ه

ایجــاد می نمایــد نیــز در مســیر توســعه صنعــت بیمــه مؤثرنــد.

مهمتریــنمطالبــاتازصنعتبیمهچیســتواینصنعتدر
حــالحاضــرچهمیــزانازمطالباتبیمهگذارانراپاســخگواســت؟
ــت و  ــت دادن به وق ــذاران، اهمی ــرای بیمه گ ــدن ب ــل ش ارزش قائ

ــات و  ــاوری اطاع ــتفاده از فن ــی های اداری، اس ــش بروکراس کاه

صــدور بیمه نامــه و پرداخــت خســارت در کمتریــن زمــان ممکــن از 

طریــق ایجــاد زیرســاخت ها و بســترهای مناســب اینترنتــی و عدم 

نیــاز بــه مراجعــه حضــوری یکــی از خواســته های بحــق مشــتریان 

ــد  ــای جدی ــه طرح ه ــن ارائ ــد. همی ــه می باش ــرکت های بیم ش

بیمــه مبنــی بــر تأمیــن نیــاز روزمــره مشــتریان یکــی از مطالبــات 

بیمه گــذاران می باشــد. در خصــوص پاســخگویی شــرکت های 

ــت در رشــته هایی  ــوان گف ــذاران، می ت ــات بیمه گ ــه مطالب ــه ب بیم

کــه مربــوط بــه آحــاد جامعــه می باشــد ماننــد بیمه هــای تکمیلــی 

ــای  ــواع بیمه ه ــل و ان ــث اتومبی ــای شــخص ثال ــان و بیمه ه درم

ــذاران  ــدی بیمه گ ــات رضایتمن ــادی موجب ــد زی ــا ح ــئولیت ت مس

ــدم  ــاری ع ــای اختی ــا در ســایر بیمه ه ــده اســت، ام فراهــم گردی

آگاهــی و عــدم دانــش فنــی بیمه گــذاران و عــدم توضیــح کامــل 

شــبکه فــروش در هنــگام فــروش بیمه نامــه منجــر بــه کســورات 

مختلــف از خســارت بیمه گــذاران می شــود کــه نارضایتــی زیــادی 

ــد.  را در ایــن خصــوص ایجــاد می نمای

الزاماتتحولدرصنعتبیمهکشورچیست؟
الــف. تبدیــل بیمه نامه هــای کاغــذی بــه تراشــه های الکترونیکــی 

تــا بیمه گــذار بتوانــد تعهــدات بیمه نامــه و نیازهــای بیمــه ای 

ــه  ــن اپلیکیشــن ک ــق ای ــورد خســارت از طری ــی در م خــود را حت

ــد. ــام ده ــد، انج ــراه می باش ــن هم ــر روی تلف ــب ب قابل نص

ب. مدیرعامــل بیمــه مرکــزی ایــران کــه در حــال حاضــر توســط 

دولــت انتخــاب می شــود، بایســتی توســط یــک مجمــع متشــکل 

از نماینــدگان دولــت و نماینــدگان بخــش خصوصــی بــا احتســاب 

دوســوم آراء انتخــاب گــردد تــا تصمیمــات بیمــه مرکــزی صرفــاً 

ــتقال  ــان اس ــع هم ــد و در واق ــت نباش ــات دول ــر از تصمیم متأث

بیمــه مرکــزی ایــران حفــظ گــردد و هماننــد یــک بنــگاه اقتصــادی 

کــه نیازهــای بــازار را رصــد می نمایــد، خــارج از چارچــوب دولــت 

ــازار  ــای ب ــر نیازه ــی ب ــد مبتن ــی های اداری بتوان ــدون بروکراس ب

اقدامــات لازم را انجــام دهــد. 

ــای  ــا بازاره ــو ب ــارت، همس ــی خس ــات ارزیاب ــت مؤسس ج. تقوی

بین المللــی بیمــه و همچنیــن صــدور مجــوز تأســیس مؤسســات 

ــم  ــه و ک ــاوی بیم ــه دع ــان رســیدگی ب ــت کاهــش زم داوری جه

ــه. ــرکت های بیم ــکایات از ش ــودن ش ــه نم هزین

چنانچـهتوضیحاتتکمیلیلازممیدانید،عنوانفرمایید.
ــی  ــن زمان ــه چنی ــان ک ــاد کرم ــپهر اقتص ــن س ــه وزی از فصلنام

ــکات و  ــدودی مش ــا ح ــه ت ــرار داد ک ــب ق ــار اینجان را در اختی

ــژه دارم.  ــم، تشــکر وی ــان نمای نارســایی های صنعــت بیمــه را بی

جــا دارد از تمــام کســانی کــه در ایــن صنعــت خالصانــه زحمــت 

می کشــند ســپاس و قدردانــی خــود را ابــراز نمایــم. امیــد اســت 

ــادی  ــوزه اقتص ــق در ح ــه موف ــک فصلنام ــه ی ــه ک ــن فصلنام ای

ــی  ــان اســت، چــون برگ ــه فخــر اســتان کرم ــی و مای و اجتماع

زریــن و درخشــان در جمــع مجــات و فصلنامه هــای تخصصــی 

ــان بدرخشــد. کشــور همچن

بازرگانی و خدماتگفت وگو

در خصوص 
پاسخگویی 

شرکت های بیمه 
به مطالبات 
بیمه گذاران، 

گفت در  می توان 
رشته هایی که 

مربوط به آحاد 
جامعه می باشد 

مانند بیمه های 
تکمیلی درمان و 

بیمه های شخص 
ثالث اتومبیل و 
انواع بیمه های 

مسئولیت تا حد 
زیادی موجبات 

رضایتمندی 
بیمه گذاران 

گردیده  فراهم 
است، اما در سایر 
بیمه های اختیاری 

گاهی  عدم آ
و عدم دانش 

فنی بیمه گذاران 
و عدم توضیح 

کامل شبکه 
فروش در 

هنگام فروش 
بیمه نامه منجر به 

کسورات مختلف 
از خسارت 

بیمه گذاران 
که  می شود 

نارضایتی زیادی را 
در این خصوص 
ایجاد می نماید. 


