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اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

شــرکت های کوچــک و متوســط عواملــی هســتند کــه نقــش 
مهمــی را در اقتصــاد کشــور ایفــا می کنــد و رفتــار صادراتــی آن هــا 
از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت. حساســیت ایــن گــروه ســبب 
شــده کــه تحقیقــات بســیاری در مــورد شناســایی عوامــل و تــاش 
در بهبــود آن هــا انجــام گیــرد. در این گونــه تحقیقــات عوامــل 
درون ســازمانی و برون ســازمانی )عوامــل محیطــی( مــورد بررســی 

ــد. ــرار گرفته ان ق
ــرکت ها  ــه ش ــک ب ــد کم ــز عاقه من ــا نی ــر دولت ه ــرف دیگ از ط
دولت هــای کشــورهای  و  افزایــش صــادرات هســتند  جهــت 
ــه  ــه مرحل ــا صــادرات مختلفــی را ب توســعه یافته، برنامه هــای ارتق
اجــرا گذاشــته اند. معمــولاً دولت هــا منابــع زیــادی را صــرف 
ــط  ــک و متوس ــع کوچ ــرکت های صنای ــادرات ش ــا ص ــه ارتق برنام
ــن رو  ــد. از ای ــاء دهن ــی کشــورها را ارتق ــه اقتصــاد مل ــد ک می نماین

عوامل مؤثر بر عملکرد صادراتی شرکت ها

برنامه هــای ارتقایــی صــادرات دولــت معمــولاً منجــر بــه افزایــش 
بیشــتر صــادرات شــرکت های کوچــک و متوســط در مقایســه 
صادراتــی  رفتــار  نتیجــه  می گــردد.  بــزرگ  شــرکت های  بــا 
شــرکت های کوچــک و متوســط و همین طــور عواملــی کــه نقــش 
مهمــی در موفقیــت صادراتــی آن هــا ایفــا می کنــد، تــاش جهــت 
ــرای  ــی ب ــای باارزش ــد راهنم ــل می توان ــه عوام ــایی این گون شناس

ــد. ــادرات باش ــرای سیاســت ص ــن و اج تدوی

  نعمتاسماعیلی
ــای  ــعه رویداده ــام آور توس ــان ن ــرکت ارزیاب ــرم ش ــل محت مدیرعام

ــک( ــاوری )اینترت فن
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بازرگانی و خدمات مقاله

عوامــل مؤثــر بــر عملکــرد صادراتــی شــرکت ها و ادبیــات تجربــی 
ــر  ــر ب ــل مؤث ــیعی از عوام ــه وس ــا دامن ــی آن ه ــرد صادرات عملک
فعالیــت و موفقیــت صــادرات را مــورد شناســایی قــرار داده اســت. 
ــه دو گــروه عوامــل  تقســیم بندی مؤلفه هــای عملکــرد صــادرات ب
ــه اینکــه دو گــروه تئــوری مرتبــط  ــا توجــه ب درونــی و بیرونــی )ب

هســتند( قابــل توجیــه اســت.
عوامــل درونــی منابــع معمولــی و ملمــوس )دارایی هــا، توانایی هــا، 
ــا صفــات مدیریتــی، اطاعــات و دانــش(  فرآیندهــا، ویژگی هــا ی
ــادر  هســتند کــه توســط شــرکت ها کنتــرل می شــود و آن هــا را ق
ــی  ــی و اثربخش ــود کارای ــت بهب ــتراتژی هایی جه ــرای اس ــه اج ب
ــرکت  ــک ش ــتراتژی ی ــی اس ــل خارج ــس عوام ــد برعک می نمای
ــرد  ــود عملک ــه خ ــز به نوب ــتراتژی نی ــه اس ــد ک ــن می کنن را تعیی

اقتصــادی را تعییــن خواهــد نمــود.
ــدد آن اســت کــه نگرش هــا  ــه وقــوع می پیون آنچــه در حقیقــت ب
و ادراکات مدیریــت به عنــوان مهم تریــن مؤلفــه عملکــرد صــادرات 
بــر ســطوح بین المللــی شــدن و عملکــرد شــرکت تأثیــر می گــذارد 
ــای  ــه فعالیت ه ــبت ب ــت را نس ــد مدیری ــه و تعه ــزان عاق و می

ــد. ــس می نمای ــی منعک بین الملل
فرآینـد تصمیم گیـری در مـورد گسـترش فعالیت هـای بین المللی 
شـرکت به علـت ماهیـت تجـارت بین المللـی پیچیـده اسـت و در 
مراحـل اولیـه به عهده مدیران شـرکت اسـت و ایـن تصمیم گیری 

حائز اهمیت اسـت.
ــدم  ــا ع ــت ی ــد موفقی ــی می توان ــت فعالیت هــای بین الملل مدیری
موفقیــت شــرکت را در بــازار خارجــی تعییــن کنــد. مدیــران از ایــن 
ــه ســه گــروه تقســیم می شــوند؛ گــروه اول جهت گیــری  جهــت ب
ــا  ــری ی ــروه دوم دارای جهت گی ــد، گ ــی دارن ــش خارج ــا گرای ی
گرایــش خارجــی نیســتند و گــروه ســوم از مزایــای صــادرات ادراک 
درســتی دارنــد؛ ادراک از اهمیــت یــا میــزان ســودی کــه صــادرات 
بــرای شــرکت بــه همــراه مــی آورد، باعــث افزایــش میــزان فــروش، 
ــع  ــه موان ــردد. درحالی ک ــادرات می گ ــل از ص ــد حاص ــود و رش س
ــه  ــا و پیچیدگــی صــادرات منجــر ب صــادرات، ریســک ها، هزینه ه
ــت در  ــش موفقی ــال کاه ــته و احتم ــد آهس ــن، رش ــروش پایی ف

ــود. ــادرات می ش ص
ــای  ــه ج ــادرات ب ــات ص ــورد امکان ــی در م ــور منف ــا تص ادراک ی
ــع  ــادرات مان ــرکت، در راه ص ــی ش ــای واقع ــه توانایی ه ــه ب توج
بــه وجــود مــی آورد. تصــور یــا ادراک از ریســک، منفعــت و هزینــه 
در جهت گیــری صادراتــی شــرکت ها بســیار تأثیــر دارد. از منظــر 
ــروه  ــه گ ــه س ــط ب ــک و متوس ــع کوچ ــرکت های صنای ــر ش دیگ
تقســیم می شــوند: دســته اول شــرکت های دارای صــادرات، 
ــه  ــته اند و ب ــادرات داش ــاً ص ــه قب ــرکت هایی ک ــته دوم ش دس
ــوم  ــته س ــت و دس ــده اس ــف ش ــا متوق ــادرات آن ه ــی ص دلایل

شــرکت های مســتعد صــادرات.

امــا آنچــه در مــورد شــرکت های تولیدکننــده بــا صــادرات و بــدون 
صــادرات می تــوان گفــت آن اســت کــه شــرکت های بــدون صــادرات 
ــد  ــور می کنن ــاد تص ــی زی ــی را خیل ــای صادرات ــولاً هزینه ه معم
درحالی کــه شــرکت های صادرکننــده ایــن هزینــه را برابــر یــا 
ــد. واضــح اســت کــه عمــده  ــی می دانن ــازار داخل ــر از ب کمــی بالات
شــرکت های کوچک تــر درک صحیحــی از ســودآوری، ریســک، 
هزینه هــای پژوهــش و بهره بــرداری از فرصت هــای صادراتــی 
ندارنــد کــه بــا کســب ســود بیشــتر آن را جبــران کننــد، به طورکلــی 
ــع  ــه موان ــه ب ــای صــادرات و ن ــر مزای ــران ب ضــرورت دارد کــه مدی
ــای  ــه فعالیت ه ــبت ب ــی نس ــرش مثبت ــد و نگ ــز نماین آن تمرک

صادراتــی داشــته باشــند.
ایــن روزهــا بین المللــی شــدن به عنــوان فراینــد تجربــی و دانــش 
گــرا موردتوجــه قــرار گرفتــه اســت. شــرکت ها هرچه تجربــه مهارت 
ــد،  ــت می آورن ــه دس ــل ب ــارت بین المل ــتری در تج ــع بیش و مناب
تمایــل بیشــتری بــرای ورود بــه بازارهــا بــا فاصلــه روانــی بیشــتر 
ــی شــدن  ــا بین الملل ــری ســازمانی هــم ب ــد و یادگی ــدا می کنن پی
شــرکت فراهــم می گــردد کــه ارتبــاط مســتقیم بــه ســطوح دانــش 

و تجربیــات و افــراد کلیــدی شــرکت دارد.
ــه  ــی ب ــه بازاریاب ــی اســت، آمیخت ــه بازاریاب ــر، آمیخت ــل دیگ عوام
ــن  ــت و ای ــه اس ــوت کالا موردتوج ــاط ق ــق کالا و نق ــل تطبی دلی
ــی  ــد صادرات ــود و رش ــروش، س ــم ف ــای مه ــل از مؤلفه ه دو عام
اســت. قابــل ذکــر اســت کــه تأثیــر تطبیــق فعالیت هــای ارتقایــی 
بــر عملکــرد صــادرات نیــز متفــاوت اســت و شــدت فعالیت هــای 
ــر فــروش، ســود و رشــد صادراتــی دارد،  ارتقایــی تأثیــر مثبتــی ب
همچنیــن تأثیــر تطبیــق کالا بــر عملکــرد صــادرات متفــاوت اســت. 
در رفتــار صادراتــی خریــدار، مشــاهده می کنیــم کــه تطبیــق قیمــت 
به طــور مثبــت بــر فــروش، ســود و رشــد حاصــل از صــادرات تأثیــر 

می گــذارد.
ــه اهمیــت قیمت گــذاری  ــا توجــه ب ــه ب ــن اســت ک ــر ای ــاد ب اعتق
ــد  ــه درآم ــی ک ــه بازاریاب ــر آمیخت ــا متغی ــوان تنه ــی به عن صادرات
ــر  ــا تأثی ــه ب ــد در رابط ــتری بای ــات بیش ــد، تحقیق ــاد می کن ایج

ــرد. ــا قیمــت انجــام گی ــط ب ــل مرتب عوام
ــی و  شایســتگی های شــرکت برحســب شایســتگی های بین الملل
کســب وکار؛ به عنوان مثــال موقعیــت قــوی در بــازار، منابــع انســانی 
قــوی، توانایی هــای وظیفــه ای قــوی از مؤلفه هــای مهــم عملکــرد 
صــادرات هســتند. توافق هــای عمومــی بــر ایــن اســاس اســت کــه 
دانــش تجربــی خــاص در مــورد یــک بــازار در فرآینــد بین المللــی 

شــدن شــرکت نقــش محــوری دارد.
در پایــان بایــد بــه ایــن نکتــه اشــاره کنــم کــه شــرکت های موفــق 
در بــازار صادراتــی آن گروهــی هســتند کــه حضــور خــود را در 
ــد خــود را در  ــم خری ــداران، تصمی ــه خری ــی ک شــبکه ها و مجامع

آنجــا می گیرنــد، تثبیــت می نماینــد. 
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را تعیین خواهد 

نمود.


