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چکیده
هــدف از انجــام ایــن پژوهــش شــرح فراینــد تولیــد داده تــا تولید 

ارزش در محیط هــای کســب‌وکار اســت. ســؤالی کــه ایــن پژوهش 

درصــدد پاســخ دادن بــه آن اســت، عبــارت اســت از: بــرای تولیــد 

ــاارزش در محیط  هــای  ــی، کالای ب ــه عبارت ــا ب ــده و ی ارزش و فای

به‌عبارت‌دیگــر  یــا  اســت؟  کســب‌وکار چــه معیارهایــی لازم 

ــد  ــع می‌توانن ــه موق ــروز چ ــر ام ــب‌وکار در عص ــای کس محیط‌ه

ــاارزش تولیــد  ــا اطلاعــات، کالا، خدمــات و اطلاعــات مفیــد و ب ب

کننــد؟ محیط هــای کســب‌وکار تولیــدی، خدماتــی، بــا آگاهــی از 

معیارهــای ارزشــمند و یــا کیفیــت اطلاعــات، می‌تواننــد خدمــات 

باکیفیــت، کالاهــای باکیفیــت و اطلاعــات باکیفیــت ارائــه و 

ــه  ــند. نتیج ــته باش ــال داش ــت مشــتری را به دنب ــه رضای درنتیج

ــه ارزش  ــی داده ب ــب‌وکار، وقت ــای کس ــه محیط‌ه ــم ک می گیری

تبدیــل می‌شــود و ســود و فایــده و یــا به‌عبارت‌دیگــر ارزش 

ــائل و  ــه اول مس ــه در درج ــد ک ــد می کنن ــوی تولی ــادی و معن م

ــر  ــات، اولاً ب ــد اطلاع ــش و تولی ــام پژوه ــت انج ــکلات جه مش

اســاس نیــاز انتخــاب شــوند، دوم، داده هــای گردآوری‌شــده دارای 

ــی در  ــای زندگ ــتفاده در تصمیم گیری ه ــت اس ــت لازم جه کیفی

ــت  ــای دق ــا، معیاره ــل داده ه ــند، در تحلی ــا باش ــه بخش ه هم

ــه شــود  ــرار گرفت ــر ق ــا موردنظ ــودن داده ه ــط ب و صحــت و مرتب

تــا درنتیجــه بــه اطلاعــات باکیفیــت تبدیــل شــوند. اطلاعــات در 

صورتــی می توانــد بــه مهــارت و دانــش و درنتیجــه کالا و خدمــات 

ــط  ــه فق ــت لازم باشــد. درصورتی‌ک ــه دارای کیفی ــل شــود ک تبدی

بــرای حفــظ کــردن و فقــط خوانــدن و نمــره گرفتــن باشــد، هیــچ 

تغییــری صــورت نمی گیــرد. در صورتــی دانــش و کالا و خدمــات 

ــه ارزش تبدیــل می‌شــود کــه باعــث  در محیط هــای کســب‌وکار ب

ارتقــاء کیفیــت و اســتانداردهای جامعــه در زمینه هــای مختلــف 

ــی و  ــه توســعه در ســطح مل ــوی و درنتیج ــادی و معن ــر م از نظ

ــود. ــی ش بین الملل

مقدمه
 در هــر عصــری هــدف از انجــام پژوهــش علمــی، می‌توانــد تولیــد 

از تولید داده تا تولید ارزش

اطلاعــات، تولیــد خدمــات و تولیــد کالا و درنتیجــه تولیــد ارزش 

ــرای انجــام پژوهش هــای  و فایــده و ایجــاد کســب‌وکار باشــد. ب

علمــی نیــاز بــه بعضــی امکانــات و زیرســاخت ها اســت. از جملــه 

ایــن امکانــات و زیرســاخت ها می‌تــوان بــه بودجــه، نیــروی 

ــی  ــع اطلاعات ــی، مناب ــای اطلاعات انســانی متخصــص، فن‌آوری‌ه

ــش  ــام در پژوه ــواد خ ــوان م ــا را به‌عن ــه داده ه ــر از هم و مهم‌ت

اشــاره کــرد. هــر پژوهــش بــرای هــدف خــاص، بــرای رفــع نیــاز 

ــد  ــه جدی ــه نظری ــا رســیدن ب خــاص، حــل مشــکل خــاص و ی

ــد ارزش و  ــت تولی ــا کالا و در نهای ــد و ی ــم جدی ــد عل ــا تولی و ی

ــود.  ــام می ش ــف انج ــب‌وکار مختل ــای کس ــرای محیط ه ــود ب س

بــرای رســیدن بــه اهــداف ســازمان ها و ارزش و فایــده، لازم 

ــت  ــا، دارای کیفی ــام پژوهش ه ــرای انج ــات لازم ب ــت امکان اس

ــروی انســانی  ــات، نی ــن امکان ــه ای ــت لازم باشــند. از جمل و کمی

خبــره و ماهــر در امــر پژوهــش، بودجــه کافــی، شــناخت نیــاز و 

ــاده خــام در پژوهــش اســت.  ــوان م ــت، به‌عن ــه داده باکیفی تهی

مــاده خــام باکیفیــت، اطلاعــات باکیفیــت تولیــد می کنــد 

  دکتر مژده سلاجقه
رییس بخش علم اطلاعات و دانش شناسی و رییس آزمایشگاه پژوهشی سواد 

اطلاعات دانشگاه شهید باهنر کرمان

مدیریت 
کسب‌وکارها با یک 

رویکرد کل نگر 
برای رسیدن به 
هدف نهایی، 

نیاز به داده 
پردازش شده و 
تولید اطلاعات 

دارد. مجموعه‌ای 
از داده های 

ساختاریافته، 
نیمه ساختاریافته 

و بدون ساختار 
وجود دارد که 

روزبه‌روز در حال 
افزایش هستند؛ 
بنابراین، بیشتر 

داده‌ها باید 
جمع‌آوری شوند 

و بر اساس هدفی 
که محیط عملیاتی 

برای رسیدن 
به آن تلاش 

می‌کند در ذهن 
متخصصین و 

نیروی انسانی این 
محیط عملیاتی، 
تجزیه‌وتحلیل یا 

پردازش شوند و به 
اطلاعات تبدیل 

شوند. 
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و اطلاعــات باکیفیــت دانــش باکیفیــت و دانــش باکیفیــت 

کالای باکیفیــت و درنتیجــه ارزش و فایــده تولیــد می شــود. 

مســئله ای کــه ایــن پژوهــش درصــدد پاســخ دادن بــه آن اســت، 

ــی،  ــه عبارت ــا ب ــده و ی ــد ارزش و فای ــرای تولی ــه ب ــن اســت ک ای

ــر  ــع موجــود ب ــاارزش چــه معیارهایــی لازم اســت و موان کالای ب

ــب‌وکار  ــای کس ــش در محیط ه ــا دان ــل داده ت ــد تبدی ــر فراین س

چیســت؟ یــا به‌عبارت‌دیگــر در محیط هــای کســب‌وکار چــه 

ــد  ــات مفی ــات و اطلاع ــات، کالا، خدم ــا اطلاع ــوان ب ــع می‌ت موق

و بــاارزش تولیــد کــرد؟ ســازمان ها تولیــدی، خدماتــی، بــا 

آگاهــی از معیارهــای ارزشــمند و یــا کیفیــت اطلاعــات، می‌تواننــد 

ــت  ــات باکیفی ــت و اطلاع ــای باکیفی ــت، کالاه ــات باکیفی خدم

ــند.  ــته باش ــال داش ــت مشــتری را به دنب ــه رضای ــه و درنتیج ارائ

ــان  ــه می ــه فاصل ــرطی ک ــه ش ــا ب ــت، ام ــدرت اس ــات ق اطلاع

ــر اســاس  ــا ب ــردن فعالیت ه ــی ک دانســتن و انجــام دادن و عمل

اطلاعــات تولیــد شــده کــم شــود. اکنــون وارد عصــری شــده‌ایم 

کــه عصــر »داده‌هــای بــزرگ« نامیــده می‌شــود، داده‌هایــی 

ــه  ــت ک ــی اس ــاری و بازرگان ــای تج ــر از داده‌ه ــیار کارات ــه بس ک

ــی  ــرای رویاروی ــرکت‌ها ب ــتر ش ــات بیش ــاوری اطلاع ــش فن بخ

بــا آن آمــاده شــده اند. اکنــون حجــم وســیعی از داده‌هــا از 

ــف دریافــت  رســانه‌های اجتماعــی و همچنیــن کانال هــای مختل

ــف و از  ــی مختل ــانه های اجتماع ــق رس ــرا از طری ــوند، زی می‌ش

کانــال تلفن‌هــای همــراه مقــدار زیــادی داده منتشــر ‌می شــود و 

بــه دســت همــه افــراد جامعــه می رســد. فراینــد تهیــه اطلاعــات 

معتبــر کــه دارای ارزش و فایــده بــرای تولیــد دانــش و درنتیجــه 

ــرای  ــب‌وکار ب ــای کس ــی در محیط ه ــده نهای ــد ارزش و فای تولی

توســعه در همــه زمینه هــای باشــد، مشــابه بــا فراینــد جســتجوی 

ــه  ــر اینک ــی‌دارد، مگ ــات ارزش کم ــن اطلاع ــرا ای ــت، زی ــا اس ط

راه‌هایــی بــرای غربــال کــردن آن‌هــا پیــدا کنیــم تــا آن‌هــا را بــه 

ــات  ــن اطلاع ــق ای ــم و از طری ــل کنی ــاداری تبدی ــات معن اطلاع

ــم. ــاداری بگیری ــای معن ــم تصمیم‌ه بتوانی

جهــت همــگام شــدن بــا جریــان اصلــی اطلاعــات در ســازمان ها 

ــد شــروع شــده اســت. کلان  ــک دوره جدی ــان، ی در سراســر جه

داده هــا و فناوری هــای تجزیه‌وتحلیــل پیشــرفته، در زمینــه 

ــد  ــه می‌دهن ــو را ارائ ــی ن ــتریان، نگرش ــاری و مش ــات تج عملی

ــطح  ــات، س ــی عملی ــا کارای ــا نه‌تنه ــازند ت ــادر می‌س ــا را ق و م

ــه  ــود بخشــیم، بلک ــاری را بهب ــای تج ــد و مدل‌ه ــات، درآم خدم

ــم. ــت کنی ــز تقوی ــوری را نی مشــتری مح

ــی و  ــای اطلاعات ــتفاده از فن آوری ه ــا اس ــی ب ــای اطلاعات نظام ه

ــا  ــه حجــم بی‌ســابقه‌ای از داده‌ه ــکان دســتیابی ب ــی، ام ارتباطات

را بــرای شــرکت ها فراهــم می کننــد. این‌کــه ایــن داده هــا را 

ــورد  ــتری، بازخ ــای مش ــات، داده‌ه ــت اطلاع ــای مدیری از نظام ه

مشــتری، داده‌هــای بــازار، یــا رســانه‌های اجتماعــی فراهــم 

ــن  ــی، یافت ــکل اصل ــال، مش ــد. به‌هرح ــی نمی کن ــد، فرق می کنن

راهــی بــرای تبدیــل، اســتفاده و افزایــش ارزش داده هــای 

ــر  ــت. گارتن ــاری اس ــاارزش تج ــی ب ــه داده های ــده ب گردآوری‌ش

ــره‌وری« در فضــای کلان  ــه »فــات به تخمیــن زد کــه رســیدن ب

ــد. ــول می‌کش ــال ط ــا 10 س داده 5 ت

ــگام  ــرای هم ــتم ها ب ــه سیس ــش از آنچ ــا، بی ــه داده ه ــون ب اکن
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ــم.  ــی داری ــده اند، دسترس ــی ش ــا طراح ــن داد ه ه ــا ای ــدن ب ش

می‌توانیــم از ایــن اطلاعــات بــرای بهبــود تصمیم‌گیــری اســتفاده 

کنیــم، امــا تنهــا درصورتی‌کــه بدانیــم چــه چیــزی می‌خواهیــم و 

هدفمــان چیســت و رابطــه را بــا چرایــی و علیــت اشــتباه نگیریــم. 

در ایــن پژوهــش بــه ترتیــب، بــه مفاهیــم داده، اطلاعــات، دانــش 

و خــرد و ســپس از فراینــد تبدیــل داده بــه اطلاعــات، اطلاعــات 

بــه دانــش و دانــش بــه خــرد، موانــع موجــود بــر ســر راه تبدیــل 

داده بــه دانــش و ارائــه چنــد راهــکار و در نهایــت نتیجه گیــری از 

داده تــا ارزش پرداختــه خواهــد شــد.

از داده تا خرد
بــدون شــک اصطلاحاتــی چــون داده، اطلاعــات، محتــوا و 

ــر ایــن ممکــن اســت  دانــش را مکــرر بــه کار می بریــم. عــاوه ب

اصطلاحــات دیگــری نیــز در ایــن رابطــه بــه کار ببریــد. »انــواع« 

و/یــا ویژگی‌هــای مختلــف داده، اطلاعــات و محتــوا ماننــد 

محتــوای بــدون ســاختار و داده‌هــای بــدون ســاختار، داده‌هــای 

ــزرگ و اطلاعــات  ــی، داده‌هــای ب ســاختاریافته، داده‌هــای جریان

ــد. ــف می کنن ــاختاریافته را توصی ــه س نیم

ــا  ــات و واژه ــرج اصطلاح ــر هرج‌وم ــه عص ــات ک ــر اطلاع  در عص

ــوا،  ــا، محت ــه در آن داده ه ــری ک ــم. عص ــی می کنی ــت، زندگ اس

اطلاعــات و دانــش قــدرت محســوب می شــوند و ارزش و قــدرت 

آن‌هــا، در اســتفاده و به‌کارگیــری آن‌هــا در همــه بخش هــای 

زندگــی اعــم از صنعتــی، کســب‌وکار اجتماعــی، اقتصــادی و غیــره 

اســت. عصــری کــه در آن تجزیه‌وتحلیــل کلان داده فراینــدی 

کلیــدی محســوب می شــود و داده هــای معتبــر، بــاارزش و 

مرتبــط بــرای رســیدن بــه هــدف و نتیجه گیــری بیــش از 

ــل  ــه دلی ــات ب ــر اطلاع ــتند. در عص ــت هس ــه دارای اهمی همیش

ظهــور فن آوری هــای اطلاعاتــی و ارتباطاتــی جدیــد کــه هــر روز در 

حــال تغییــر هســتند، درک و شــناخت معنــای ایــن اصطلاحــات 

در دنیــای کســب‌وکار و اقتصــاد دارای اهمیــت اســت. کــدام یــک 

ــردم، ســهامداران،  ــرای م ــد ب ــه می‌توان ــم اســت ک ــن مفاهی از ای

کارگــران، مصرف‌کننــدگان، شــما و همــه افــراد جامعــه، ســودآور 

و ارزش‌آفریــن باشــد. داده هــا و اطلاعــات، ســرمایه های مهمــی 

ــد  ــف هســتند. از آن‌هــا بای ــرای ایجــاد ارزش در ســطوح مختل ب

ــاارزش  ــای ب ــه دارایی ه ــه از هم ــور ک ــود، همان‌ط ــه داری ش نگ

ــود.  ــار ش ــت رفت ــا دق ــا ب ــا آن‌ه ــد ب ــم، بای ــت می کنی محافظ

ــردآوری و  ــرای آن گ ــه ب ــی ک ــود را از هدف ــای خ ــا، معن داده ه

منطبــق بــا هــدف اســت، می گیرنــد و به‌عنــوان کالای اقتصــادی 

ــی تجــاری  ــک دارای ــا ی ــب داده ه ــل می شــوند و به‌این‌ترتی تبدی

ــد  ــک می کنن ــه کســب‌وکارها کم ــا ب ــوند. داده ه محســوب می ش

ــی  ــد و حت ــره ببرن ــد به ــد جدی ــب درآم ــای کس ــا از روش ه ت

ــر درک  ــد. به‌عبارت‌دیگ ــر دهن ــای کســب‌وکار خــود را تغیی مدل‌ه

ارزش بالقــوه داده هــا و اطلاعــات و توانایــی ســرمایه گذاری روی 

همــه آن‌هــا، اغلــب حتــی بــا تشــخیص فرصت هــای ازدســت‌داده 

ــن  ــته و ممک ــار داش ــه در اختی ــع داده ای ک ــتفاده از مناب در اس

ــه آن‌هــا توجــه نکــرده باشــید، دارای اهمیــت اســت. اســت ب

ــات،  ــله‌مراتب داده، اطلاع ــرد: سلس ــا خ ــم داده ت ــف مفاهی تعری
دانــش و خــرد 1

در مــدل یــا هــرم از داده تــا خــرد کــه بــرای مدیریــت دانــش در 

نظــر گرفتــه شــده اســت، چهــار اصطــاح داده، اطلاعــات، دانــش 

و خــرد مــورد توجــه قــرار گرفته انــد. مــدل یــا هــرم داده تــا خــرد 

یــک مــدل سلســله مراتبــی اســت کــه بــه ترتیــب در پایین تریــن 

ســطح آن داده هــا، بعــد اطلاعــات، ســپس دانــش و در بالاتریــن 

که  این ایده 
»دانش عین 
قدرت است« 
جدید نیست، 
اما در سطح 
جهانی، درنتیجه 
پیشرفت سریع 
فناوری اطلاعات، 
این موضوع، 
کنون بیش از  ا
هر زمان دیگری 
صادق است. 
به‌طور فزاینده‌ای، 
دانش )از جمله 
ظرفیت ایجاد آن( 
به ورودی اصلی 
اقتصادی تبدیل 
که در  می شود 
نهایت، اهمیت 
زمین، سرمایه 
کار را  و نیروی 
جایگزین می کند.

1-DIKW: Data, Information, Knowledge and Wisdom
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ســطح آن خــرد قــرار گرفتــه  اســت )آکــوف، 1989(.

همان‌طــور کــه می‌دانیــد تحــولات و تغییــرات زیــادی در فضــای 

ــط  ــتم‌های ضب ــت، از سیس ــه اس ــورت گرفت ــات ص داده و اطلاع

اســناد گرفتــه تــا سیســتم های معنایــی، شــناختی، تجزیه‌وتحلیل 

داده هــا، متــن کاوی، داده کاوی و هــوش مصنوعــی. از حجــم 

ــون و فرایندهــای  ــی گوناگ ــع اطلاعات ــا و مناب ــاد داده‌ه بســیار زی

ــف  ــب‌وکارهای مختل ــط کس ــا توس ــه آن‌ه ــتیابی ب ــده دس پیچی

ــای  ــا نیازه ــران ب ــا و کارب ــه تخصص ه ــانی در هم ــروی انس و نی

ــر و  ــده، پژوهشــگر، کارگ ــده، مصرف‌کنن ــد تولیدکنن ــاوت مانن متف

کاربــران بی‌شــمار از طریــق منابــع الکترونیکــی ماننــد پایگاه هــای 

اجتماعــی  شــبکه های  دیجیتــال،  کتابخانه هــای  اطلاعاتــی، 

ــون،  ــد تلویزی ــف مانن ــانه های مختل ــتفاده از رس ــا اس ــف ب مختل

گوشــی های همــراه، رایانه هــا و غیــره اســتفاده می‌شــود و منجــر 

ــران مختلــف می‌شــوند. بااین‌حــال، در  ــه تغییــر انتظــارات کارب ب

ــورد  ــش م ــات و دان ــا، اطلاع ــا داده‌ه ــال حاضــر لازم اســت ت ح

ــر و  ــا از داده هــا و اطلاعــات معتب ــا نه‌تنه ــد ت ــرار گیرن ــی ق ارزیاب

ــه روشــی هوشــمندانه  ــا ب ــه از آن‌ه ــم، بلک ــط اســتفاده کنی مرتب

ــر و  ــم )هیت ــر اســتفاده کنی ــات مؤث ــل و اقدام ــام عم ــرای انج ب

ــر2، 2020(. مت

       

تعریف داده، اطلاعات، دانش و خرد
ــوک  ــرد در ن ــه خ ــود ک ــاهده می‌ش ــرد، مش ــا خ ــرم داده ت  در ه

ــپس  ــات و س ــش، اطلاع ــد از دان ــش، بع ــد از آن دان ــرم، بع ه

داده و در پایین تریــن بخــش هــرم فــراداده معنایــی قــرار 

ــا نشــانه‌هایی  ــن هــرم منظــور از داده هــا، نمادهــا ی ــد. در ای دارن

یــا  محرک‌هــا  نشــان‌دهنده  می‌شــوند کــه  گرفتــه  نظــر  در 

ــط  ــک محی ــه در ی ــی ک ــا زمان ــه »ت ــتند ک ــیگنال‌هایی هس س

عملیاتــی مورداســتفاده قــرار نگیرنــد، اســتفاده معنــاداری از 

ــی  ــت. یک ــده اس ــادی ش ــف زی ــود.« از داده تعاری ــا نمی‌ش آن‌ه

از ایــن تعاریــف ایــن اســت کــه: داده‌هــا مجموعــه ای از علائــم و 

ــتند و در  ــی هس ــود بی معن ــه به‌خودی‌خ ــتند ک ــی هس نمادهای

ــک  ــر ی ــاً اگ ــود. مث ــتفاده نمی ش ــا اس ــا از آن‌ه تصمیم گیری ه

ــن داده اســت.  ــد 28 درجــه ســانتی‌گراد اســت، ای سنســور بگوی

اگــر شــخصی در وب‌ســایت شــما ایمیــل خــود را بــرای ثبت‌نــام 

ــن  ــام ای ــا تم ــت. ب ــن داده اس ــد، ای ــما وارد کن ــه ش در خبرنام

ــاً  ــن صرف ــد. ای ــز نمی دانی ــما هیچ‌چی ــب ش ــا به‌این‌ترتی داده ه

یــک واقعیــت خــام ماننــد یــک عــدد یــا یــک رشــته متن اســت. 

ــد  ــاص تأکی ــی خ ــه روی موضوع ــتند ك ــی هس ــا حقایق داده‌ه

دارنــد، امــا به‌هیچ‌وجــه ســازمان‌دهی نشــده اند و اطلاعــات 

ــادار پدیده هــا و  ــط معن ــادی در مــورد الگوهــا، زمینه هــا و رواب زی

ــد. ــه نمی دهن ــره ارائ غی

اینکــه داده در پاییــن هــرم اســت بــه معنــای بی اهمیــت بــودن 

آن نیســت بلکــه بــه معنــای ایــن اســت کــه بنیــاد و خشــت اول 

بــرای تولیــد اطلاعــات اســت کــه بــر اســاس آن اطلاعــات تولیــد 

ــتن  ــا داش ــود و ب ــد می ش ــش تولی ــات دان ــتن اطلاع ــا داش و ب

ــدف را  ــا ه ــاری و ی ــد تج ــک فراین ــه ی ــرد. وقتی‌ک ــش خ دان

داریــد، ایــن فراینــد و هــدف بــا داده، اطلاعــات، محتــوا و بینــش 

ــا داده نباشــد اطلاعــات  ــه اســت ت ــه انجــام می رســد. داده پای ب

ــا اطلاعــات نباشــد، دانــش ایجــاد نمی‌شــود  ایجــاد نمی شــود ت

و تــا دانــش ایجــاد نشــود هیــچ ارزش مــادی یــا معنــوی 

ایجــاد نمی شــود. داده مــاده خــام و خشــت اول اســت کــه 

اگــر بی کیفیــت باشــد- تــا ثریــا مــی‌رود دیــوار کــج- اطلاعــات 

بی کیفیــت، دانــش بی کیفیــت و درنتیجــه نداشــتن ارزش و 

ــال دارد. ــه دنب خــرد را ب

بــرای اینكــه داده هــا بــه اطلاعــات تبدیــل شــوند، بایــد عملیاتــی 

ــدی، محاســبه و یكپارچــه  ــد، طبقه‌بن شــود و در متــن قــرار گیرن

شــوند )داونپــورت و پروســاك٣، ٢٠٠٠(. بنابرایــن اطلاعــات، 

داده هــای مرتبــط و هدفمنــد هســتند )بالــی و همــكاران ٢٠٠٩(. 

دیدگاه هــا  و  یكســری گرایش هــا  اســت  ممكــن  اطلاعــات 

را در محیط هــای عملیاتــی منتقــل كنــد، یــا شــاید الگویــی 

ــد.  ــان دهن ــخص نش ــی مش ــك دوره زمان ــرای ی ــروش را ب از ف

اساســاً اطلاعــات »در پاســخ بــه ســؤالاتی می‌آیــد كــه بــا كلماتــی 

ماننــد چــه كســی، چــه چیــزی، كجــا، چــه زمانــی و چقــدر آغــاز 

می شــوند )آكــوف٤، ١٩٩٩(.« در حــال حاضــر فناوری‌هــای 

اطلاعــات  بــه  داده  تبدیــل  بــرای  ابــزاری مفیــد  اطلاعــات، 

شــرکت‌های  در  به‌خصــوص  هســتند،  ســهولت  و  به‌ســرعت 

ــف  ــات در بخش هــای مختل ــادی اطلاع ــر زی ــه مقادی ــر ك بزرگ‌ت

و عملیاتــی تولیــد می كننــد، بســیار ارزشــمند اســت. مغــز انســان 

ــه  ــت دادن ب ــازی و جه ــه زمینه‌س ــك ب ــرای كم ــده ب ــور عم به‌ط

اســتفاده از فن آوری هــا در تبدیــل داده بــه اطلاعــات از نیازهــای 

ــات اســت. ــل اطلاع اساســی تبدی

ــرای رســیدن  ــر ب ــرد کل نگ ــک رویک ــا ی ــت کســب‌وکارها ب مدیری

بــه هــدف نهایــی، نیــاز بــه داده پــردازش شــده و تولیــد اطلاعــات 

دارد. مجموعــه‌ای از داده هــای ســاختاریافته، نیمــه ســاختاریافته 

ــش  ــال افزای ــه‌روز در ح ــه روزب ــود دارد ک ــاختار وج ــدون س و ب

هســتند؛ بنابرایــن، بیشــتر داده‌هــا بایــد جمــع‌آوری شــوند و بــر 

اســاس هدفــی کــه محیــط عملیاتــی بــرای رســیدن بــه آن تلاش 

ــط  ــن محی ــروی انســانی ای ــن و نی ــن متخصصی ــد در ذه می‌کن

ــات  ــه اطلاع ــوند و ب ــردازش ش ــا پ ــل ی ــی، تجزیه‌وتحلی عملیات

تبدیــل شــوند. 

داده و اطلاعــات ســرمایه‌های مهمــی بــرای ایجــاد ارزش در 

ــا  ــت از آن‌ه ــرای محافظ ــتند. ب ــاوت هس ــن و متف ــطوح ممک س

ــم.  ــم در زندگــی عمــل کنی ــد ســایر ســرمایه‌های مه ــد همانن بای

ــا  ــون آن‌ه ــود چ ــار ش ــاط رفت ــد بااحتی ــات بای ــا داده و اطلاع ب

زمانی داده به 
ارزش تبدیل 

می‌شود و سود 
و فایده و یا 

به‌عبارت‌دیگر 
ارزش مادی و 
معنوی تولید 

می کند که مسائل 
و مشکلات جهت 

انجام پژوهش و 
تولید اطلاعات، 
 بر اساس نیاز 

ً
اولا

انتخاب شوند، 
دوم، داده های 

گردآوری‌شده 
دارای کیفیت لازم 

جهت استفاده در 
تصمیم‌گیری‌های 

زندگی در همه 
بخش ها باشند 

و در تحلیل 
داده ها، معیارهای 

دقت و صحت 
و مرتبط بودن 

داده ها موردنظر 
قرار گرفته شود 

تا درنتیجه به 
کیفیت  اطلاعات با

تبدیل شوند.  
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معنــای خــود را از هــدف می گیرنــد و بــه کالای اقتصــادی تبدیــل 

می‌شــوند، همچنیــن بــا وجــود داده هــا اســت کــه دارای ســرمایه 

تجــاری هســتیم. درک ارزش بالقــوه داده و اطلاعــات و توانایــی 

ــت. ــت اس ــا دارای اهمی ــرمایه گذاری روی آن‌ه س

ــا انجــام كار دارد و متضمــن دانــش و  ــاط نزدیكــی ب دانــش ارتب

تجربــه اســت. دانشــی کــه هــر فــرد بــه دســت مــی آورد حاصــل 

ــد  ــد می کن ــه تولی ــی ک ــت و محصول ــات او اس ــه اطلاع ــل ب عم

برگرفتــه از دانــش و تجربــه او و هنجارهایــی اســت کــه در اختیــار 

دارد. او بــا اســتفاده از آن دانــش و تجربــه خــود اطلاعــات 

جدیــدی کــه وارد محیــط عملیاتــی می شــود را ارزیابــی می كنــد 

)داونپــورت و پروســاك، ٢٠٠٠(. تعریــف گمبــل و بلــك ول )٢٠٠١( 

ــر تعریــف داونپــورت و پوراســاک  از دانــش كــه دقیقــاً مبتنــی ب

ــه  ــا از تجرب ــی پوی ــش تركیب ــن اســت: »دان )2000( اســت، چنی

عملیاتــی،  یــا  زمینــه ای  اطلاعــات  ارزش هــا،  ســاخت یافته، 

بینــش متخصصیــن و شــهود بنیــادی اســت كــه محیــط و 

چارچوبــی را بــرای ارزیابــی و تلفیــق تجربیــات و اطلاعــات جدیــد 

ــات منتشــر شــده توســط دانشــمندان  ــد. از اطلاع فراهــم می كن

سرچشــمه گرفتــه و بــرای انجــام عملــی خــاص اســتفاده 

می شــود.«

به‌عنــوان  را  دانــش  ســنتی  به‌طــور  غربــی  معرفت‌شناســی 

ــف  ــن تعری ــه، ای ــا اینک ــرده اســت. ب ــف ک ــی« تعری ــاور واقع »ب

به‌خوبــی پذیرفتــه شــده، ولــی مهارت هــای فیزیکــی یــا دانــش 

ــی داری  ــه معن ــرد. دانــش »مجموع تجســم شــده را در برنمی‌گی

ــک  ــا ی ــه و ی ــی موج ــاور واقع ــک ب ــه ی ــت ک ــات اس از اطلاع

مهــارت فنــی تجســم‌یافته را شــامل می شــود.« بنابرایــن، خلــق 

ــخصی  ــاور ش ــه ب ــرای توجی ــال ب ــانی فع ــد انس ــش »فراین دان

ــق  ــی از طری ــارت فن ــا تجســم یــک مه ــه حقیقــت و ی نســبت ب

ــی  ــش ضمن ــود دارد: دان ــش وج ــوع دان ــت.« دو ن ــن اس تمری

ــا مهارت‌هــای  ــان نشــده، ی ــی بی ــد شــهود، مدل‌هــای ذهن )مانن

ــی‌دار از  ــه‌ای معن ــکار )مجموع ــش آش ــی تجســم‌یافته( و دان فن

اطلاعــات ارائه‌شــده بــه زبــان ســاده ماننــد اعــداد یــا نمودارهــا(. 

ــی« در  ــه اول »ضمن ــش را در درج ــد دان ــل دارن ــا تمای ژاپنی‌ه

نظــر بگیرنــد، یعنــی برقــراری ارتبــاط فــردی در حوزه هــای 

خــاص و بــرای برقــراری ارتبــاط بــا دیگــران بــا رایانــه. از ســوی 

ــد،  ــش را »به‌صراحــت« ببینن ــد دان ــل دارن ــا تمای ــر، غربی‌ه دیگ

ــه.  ــا رایان ــوار ب ــدان دش ــی و نه‌چن ــمی، عین ــردازش رس ــی پ یعن

ــوع دانــش کامــاً از هــم جــدا نیســتند، بلکــه هــر دو  ــن دو ن ای

ــه  ــد. آن‌هــا در فعالیت‌هــای خلاقان ــوع دانــش مکمــل یکدیگرن ن

افــراد یــا گروه‌هــا بــا یکدیگــر تعامــل دارنــد و بــا یکدیگــر تبــادل 

ــش  ــق دان ــای خل ــه پوی ــدی نظری ــن فــرض کلی ــه ای ــد ک می‌کنن

ــش  ــه دان ــم ک ــر، فــرض می کنی ســازمانی اســت. به‌طــور دقیق‌ت

ســازمانی جدیــد، توســط تعامــات انســانی بیــن افــراد بــا انــواع 

مختلــف )ضمنــی یــا صریــح( و محتــوای متفــاوت دانــش 

ــه  ــر ب ــی منج ــی و معرفت ــد اجتماع ــن فراین ــود. ای ــاد می‌ش ایج

ــد از:  ــه عبارتن ــود ک ــش می‌ش ــل دان ــیوه تبدی ــار ش ــاد چه ایج

ــی  ــش ضمن ــه دان ــردی ب ــی ف ــش ضمن ــری )از دان جامعه‌پذی

گروهــی(، برونی‌ســازی )از دانــش ضمنــی بــه دانــش آشــکار(، 

ترکیــب )از دانــش صریــح فــردی بــه دانــش آشــکار سیســتمی( 

و درونی ســازی )از دانــش آشــکار بــه دانــش ضمنــی( )نونــاکا3، 

.)1996

ایــن ایــده کــه »دانــش عیــن قــدرت اســت« جدیــد نیســت، امــا 

در ســطح جهانــی، درنتیجــه پیشــرفت ســریع فنــاوری اطلاعــات، 

ایــن موضــوع، اکنــون بیــش از هــر زمــان دیگــری صــادق اســت. 

ــه  ــاد آن( ب ــت ایج ــه ظرفی ــش )از جمل ــده‌ای، دان ــور فزاین به‌ط

ورودی اصلــی اقتصــادی تبدیــل می شــود کــه در نهایــت، اهمیــت 

ــس،  ــد  )دیوی ــن می کن ــروی کار را جایگزی ــن، ســرمایه و نی زمی

.)1994

ــر  ــی فرات ــه و حت ــش و تجرب ــارت اســت از ترکیــب دان خــرد عب

ــری  ــق یادگی ــرد از طری ــن دو بخــش. در اصــل، خ ــب ای از ترکی

ــه  ــد ک ــد می‌کن ــره رش ــی روزم ــی در زندگ ــه عمل ــش و تجرب دان

هــر دو یعنــی دانــش و تجربــه عملــی به‌وســیله اعتقــاد اخلاقــی 

ــتا4، 1995(. ــوند )کوس ــر می ش فیلت

ســینکزنت میهالــی و ناکامــورا5 )2005( خــرد را در دو مفهــوم 

توصیــف می‌کننــد، یکــی محتــوای خــرد و دیگــری توانایــی 

ــه. به‌عبارت‌دیگــر خــرد یــک بخــش  ــا عمــل خردمندان تفکــر و ی

اطلاعاتــی دارد و یــک بخــش فراینــدی. دانــش و خــرد هــر دو، 

بــا ماهیــت و ســاختار اطلاعــات ســروکار دارنــد، منظــور از ماهیــت 

ــور  ــاختار، منظ ــد س ــت و از بع ــات اس ــت اطلاع ــات، کیفی اطلاع

فراینــد ایجــاد اطلاعــات جدیــد اســت. خــرد توانایــی شــناخت در 

ســطح بالاتــری از دانــش را دارد و از دانــش ذهنــی بــرای فراهــم 

ــی  ــط عملیات ــت خــاص و محی ــا موقعی ــط ب ــش مرتب ــردن دان ک

ــتفاده  ــرد، اس ــود می گی ــه خ ــت را ب ــکل عینی ــالاً ش ــه احتم ک

ــه نظــر می‌رســد  ــرگ6، 2005(. از ســوی دیگــر، ب ــد )گولدب می کن

ــاط آن  ــان‌دهنده ارتب ــه نش ــت ک ــان اس ــک جری ــی ی ــه آگاه ک

ــرد  ــد، خ ــوان فرآین ــت. به‌عن ــی اس ــش ذهن ــی از دان ــا آگاه ب

ــت و  ــی از ماهی ــرای آگاه ــان ب ــن انس ــی ذه ــان‌دهنده ویژگ نش

ســاختار اطلاعــات اســت. از ســوی دیگــر خــرد همیشــه بــا تفکــر 

نظام منــد و شــناخت نظمــی، فراتــر از وابســتگی متقابــل چرخــه 

حیــات و یــا حتــی جهــان در ارتبــاط اســت. همین‌طــور، آگاهــی 

از ماوراءالطبیعــه، آگاهــی عــادی را محــدود می کنــد و حساســیت 

و آگاهــی را نســبت بــه دانــش ذهنــی تجســمی، شــهودی و یــا 

معنــوی افزایــش می دهــد. افزایــش حساســیت و آگاهــی 

ــط  ــه افزایــش شــناخت رواب ــی منجــر ب ــه دانــش ذهن نســبت ب

ــت7، 2008(. ــت و بن ــود )بن ــات می ش ــا اطلاع ــط ب ــل مرتب متقاب

اطلاعات در 
صورتی می تواند 
به مهارت و دانش 
کالا و  و درنتیجه 
خدمات تبدیل 
که دارای  شود 
کیفیت لازم باشد. 
در صورتی دانش 
کالا و خدمات  و 
به ارزش تبدیل 
که باعث  می‌شود 
کیفیت و  ارتقا 
استانداردهای 
تولید شده در 
محیط‌های 
کسب‌وکار 
مختلف از نظر 
مادی و معنوی و 
درنتیجه توسعه 
آن کسب‌وکار 
در سطح ملی و 
بین المللی شود.

3-nonaka     4-Costa     5-Csikszentmihalyi and Nakamura     6-Goldberg     7-Bennet and Bennet
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از داده تا ارزش در محیط کسب‌وکار
ــد  ــه ارزش، بای ــیدن از داده ب ــرای رس ــب‌وکار ب ــای کس محیط ه

ــل  ــام عم ــا انج ــاب داده ت ــم از انتخ ــا و منظ ــد پوی ــک فراین ی

ــکل  ــد. ش ــال کنن ــرد را دنب ــد ارزش و خ ــرای تولی ــت ب و فعالی

شــماره )2(، فراینــد تبدیــل داده بــه ارزش در محیــط کســب‌وکار 

ــه  ــا ب ــاز و ی ــد، نی ــن فراین ــه اول ای ــد. در مرحل ــان می ده را نش

عبارتــی مســئله و مشــکلی دارد کــه به‌صــورت واقعــی در محیــط 

ــل  ــا ح ــاز و ی ــن نی ــع ای ــرای رف ــا ب ــد ت ــد باش ــب‌وکار بای کس

ــه  ــه اول مهم تریــن مرحل مشــکل، پژوهــش انجــام شــود. مرحل

ــه ایــن  ــا به‌عبارت‌دیگــر خشــت اول اســت. ب و بنیادی‌تریــن و ی

ــا مســئله درســت تشــخیص داده نشــود،  ــاز ی دلیــل کــه اگــر نی

ــد شــد. ــردآوری نخواه ــط گ ــت و مرتب ــای باکیفی داده ه

ــی  ــط عملیات ــئله در محی ــل مس ــد تحلی ــن فراین ــه دوم ای مرحل

کســب‌وکار اســت. تحلیــل نیــاز یــا مســئله از چنــد بعد لازم اســت 

مــورد ارزیابــی قــرار گیــرد: اول تعریــف مســئله و نیــاز اطلاعاتــی، 

بــا تعریــف آن، ابعــاد مســئله و اهــداف یــا فرضیــات مشــخص و 

نقشــه راه مشــخص می شــود و در یــک حــوزه موضوعــی دقیقــاً 

مســائلی کــه حــل آن بــه جامعــه کمــک می کنــد، انتخــاب 

ــئله و  ــه بررســی مس ــاز ب ــاً نی ــا واقع ــه آی ــوم این‌ک ــود، س می‌ش

ــه؟ از  ــا ن ــرورت دارد ی ــی ض ــه عبارت ــا ب ــود دارد؟ ی ــکل وج مش

طــرف دیگــر نتایــج ایــن بررســی در کجاهــا مورداســتفاده خواهــد 

بــود و یــا بــه عبارتــی اهمیــت ایــن مســئله چیســت؟

ــر  ــاد آن از نظ ــئله و ابع ــا مس ــاز ی ــناخت نی ــد از ش ــه بع مرحل

ــت و  ــت، اهمی ــئله اس ــل مس ــا ح ــش ی ــام پژوه ــرورت انج ض

تشــریح مســئله، فراینــد گــردآوری داده هــای مرتبــط بــا مســئله 

متناســب بــا محیــط کســب‌وکار اســت. در ایــن مرحله پژوهشــگر، 

داده‌هــای خــام کــه حکــم مــواد خــام را بــرای رســیدن بــه هــدف 

پژوهــش کــه تولیــد اطلاعــات اســت را بــا ابــزار متفاوت گــردآوری 

ــه حــوزه موضوعــی پژوهــش در  ــا توجــه ب ــزار ب می کنــد. ایــن اب

محیــط کســب‌وکار، روش پژوهــش و اهــداف پژوهــش متفــاوت 

ــه،  ــاهده، مصاحب ــد از مش ــزار عبارتن ــن اب ــی از ای ــتند. بعض هس

ــرورت دارد  ــا، ض ــردآوری داده ه ــس از گ ــره. پ ــنامه و غی پرسش

تــا بــرای یافتــن نقــاط قــوت و ضعــف داده هــای گردآوری‌شــده 

ارزیابــی صــورت گیــرد. لازم اســت تــا داده‌هــای گردآوری‌شــده از 

نظــر دقــت، صحــت و مرتبــط بــودن داده هــای گردآوری‌شــده بــا 

مســئله یــا نیــاز مــورد ارزیابــی قــرار گیرنــد. هــر چــه داده‌هایــی 

ــر باشــند و  ــردآوری می‌شــوند، دارای صحــت و دقــت بالات ــه گ ک

کامــاً بــا مســئله و ابعــاد آن ارتبــاط داشــته باشــند، اطلاعاتــی کــه 

ــوند،  ــتفاده می ش ــل و کالا اس ــد عم ــری و تولی ــت تصمیم‌گی جه

دارای کیفیــت بالاتــری خواهنــد بــود. در ایــن مرحلــه اگــر داده‌هــا 

ــه  ــه مرحل ــد، ب ــه هــدف بودن ــرای رســیدن ب دارای کیفیــت لازم ب

بعــد یعنــی تحلیــل داده می رویــم و اگــر دارای کیفیــت لازم 

نباشــند بــه دو مرحلــه قبــل یعنــی تحلیــل مســئله برمی‌گردیــم.

بعــد از مرحلــه گــردآوری داده در صــورت داشــتن داده هــای 

باکیفیــت، بــا نرم افزارهــای مناســب هــر نــوع داده )کمــی، کیفــی 

ــل  ــا را تحلی ــردآوری، آن‌ه ــزار گ ــش و اب ــره(، روش پژوه و غی

می کنیــم. مــواردی کــه در مرحلــه تحلیــل لازم اســت مــورد توجــه 

ــر  ــب ه ــای مناس ــتفاده از نرم افزاره ــد از اس ــد، عبارتن ــرار گیرن ق

داده، شناســایی داده هــا بــرای تعییــن نــوع تحلیــل، آیــا تحلیــل 

ــا ســایر مــوارد؟ ــا کیفــی و ی آمــاری لازم اســت ی

پــس از تحلیــل داده هــا، یافته هــای حاصلــه بــر اســاس اســتدلال 

منطقــی و تطبیــق آن‌هــا بــا اهــداف و فرضیــات، مطابقــت آن ها با 

واقعیــات موجــود و مقایســه آن‌هــا بــا پژوهش‌هــای انجام‌شــده 

ــه بحــث  ــا ب ــا یافته ه ــط ب در ســایر محیط هــای کســب‌وکار مرتب

گذاشــته خواهــد شــد. در پایــان ایــن مرحلــه داده بــه اطلاعــات 

ــه، پایان نامــه، کتــاب و غیــره  در شــکل های مختلــف ماننــد مقال

ــا توســط  ــس از انتشــار آن‌ه ــه پ ــادار شــده ک تبدیل‌شــده و معن

ناشــران می‌تــوان از آن در تصمیم گیری هــا و برنامه ریزی هــا و 

تولیــد دانــش و کالا در محیط‌هــای کســب‌وکار مورداســتفاده قــرار 

داد. بعــد از این‌کــه اطلاعــات بــه شــکل های مختلــف تولیــد شــد، 

بــا توجــه بــه فرمــت انتشــاراتی آن‌هــا، در پایگاه‌هــای اطلاعاتــی 
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تخصصــی و بین رشــته ای و توســط بعضــی موتــور کاوش هــا 

ماننــد گــوگل، ســازمان‌دهی )نمایه ســازی و چکیده نویســی و 

یــا طبقه بنــدی موضوعــی( می شــوند و ایجــاد امکانــات جســتجو 

ــرای آن‌هــا فراهــم می گــردد. ب

ــی و  ــف اطلاعات ــکل های مختل ــه ش ــات ب ــد اطلاع ــد از تولی بع

ــتجو و  ــی جس ــد یعن ــه بع ــی مرحل ــای اطلاعات ــاد پایگاه ه ایج

بازیابــی منابــع اطلاعاتــی اســت. در ایــن مرحلــه فــرد بــر اســاس 

نیــاز بــه اطلاعــات بــرای تصمیم گیــری و حــل مشــکلات زندگــی 

ــد  ــرای انجــام پژوهــش جدی ــا اســتفاده آن ب و برنامه ریــزی و ی

ــش،  ــارت و دان ــد مه ــرای تولی ــا ب ــد و ی ــات جدی ــد اطلاع و تولی

منابــع اطلاعاتــی موردنیــاز خــود را جســتجو و بازیابــی می کنــد.

ــه لازم  ــع از مراکــز مختلــف در ایــن مرحل در صــورت یافتــن مناب

اســت تــا منابــع از نقطه‌نظرهــای مختلــف ماننــد، اعتبــار ناشــر و 

نویســنده، ارتبــاط بــا نیــاز اطلاعاتــی در محیــط کســب‌وکار، جدیــد 

بــودن اطلاعــات، تعــداد اســتنادات، رتبــه علمــی نشــریه )ضریــب 

تأثیــر( پایگاهــی کــه آن را نمایــه می‌کنــد و محتــوای منبــع مــورد 

ارزیابــی قــرار گیــرد. درصورتی‌کــه اطلاعــات از کیفیــت و اعتبــار و 

روزآمــدی لازم برخــوردار بــود و بــا نیــاز محیــط کســب‌وکار موردنظر 

بــود، بــه مرحلــه بعــد یعنــی اســتفاده از اطلاعــات می رویــم و در 

صــورت نداشــتن کیفیــت و عــدم ارتبــاط بــا نیــاز بــه مرحلــه قبــل 

یعنــی جســتجوی منابــع برمی‌گردیــم.

ــه  ــات در هم ــت. اطلاع ــات اس ــتفاده از اطلاع ــد، اس ــه بع مرحل

بخش هــای محیط‌هــای کســب‌وکار، ماننــد ســایر کالاهــای 

ــر  ــات بش ــه حی ــرای ادام ــره ب ــذا و آب و غی ــد غ ــی مانن اساس

ــی  ــداد نیازهای ــه تع ــب‌وکار ب ــای کس ــت. محیط‌ه ــروری اس ض

ــات اســتفاده  ــی دارد، از اطلاع ــف زندگ ــای مختل ــه در بخش ه ک

و  آمــوزش  فقــط  به‌منظــور  اطلاعــات  بــا مطالعــه  می کنــد. 

یادگیــری و حفــظ کــردن اطلاعــات بــا شــیوه‌هایی فعلــی آمــوزش 

در مــدارس و دانشــگاه ها پــس از اســتفاده از اطلاعــات، دانــش و 

مهــارت تولیــد نخواهــد شــد و درنتیجــه تغییــری صــورت نخواهــد 

ــر  ــب‌وکار تغیی ــای کس ــات در محیط ه ــی اطلاع ــت. در صورت گرف

ــا  ــا کالا و ی ــش و ی ــه، دان ــل، تجرب ــه عم ــه ب ــد ک ــاد می کن ایج

ــل شــود. ــرای کســب‌وکار تبدی ــد ب ــات جدی اطلاع

ــتفاده از  ــس از اس ــه پ ــی ک ــر محصول ــا ه ــا کالا و ی ــش ی دان

اطلاعــات تولیــد می شــود، نیــاز بــه ارزیابــی دارد، دانــش و کالای 

تولیدشــده، بــا توجــه بــه تغییراتــی کــه در جامعــه ایجــاد کردنــد، 

تغییــر ســبک زندگــی مــردم، کیفیــت زندگــی مــردم و یــا کیفیــت 

کالا در جهــت تولیــد ثــروت در جامعــه و به‌طورکلــی ارزیابــی 

ــی  ــورد ارزیاب ــوی م ــادی و معن ــردم از نظــر م ــت زندگــی م کیفی

قــرار می گیــرد. اگــر دانــش و کالا یــا خدمــت تولیدشــده، توســعه 

مــادی و معنــوی محیط‌هــای کســب‌وکار و ارتقــاء کیفیــت کالا و 

یــا خدمــات تولیــد شــده را بــه همــراه داشــته باشــد، بــه مرحلــه 

بعــد یعنــی تولیــد ارزش، ســود مــادی و معنوی و رشــد و توســعه 

ــه  ــورت ب ــن ص ــر ای ــم. در غی ــب‌وکار راه می یابی ــط کس در محی

ــم. ــع برمی‌گردی ــی مناب ــه جســتجو و بازیاب مرحل

پــس نتیجــه می گیریــم کــه زمانــی داده بــه ارزش تبدیــل 

ــادی و  ــر ارزش م ــا به‌عبارت‌دیگ ــده و ی ــود و فای ــود و س می‌ش

ــت انجــام  ــه مســائل و مشــکلات جه ــد ک ــد می کن ــوی تولی معن

پژوهــش و تولیــد اطلاعــات، اولاً بــر اســاس نیــاز انتخــاب شــوند، 

دوم، داده هــای گردآوری‌شــده دارای کیفیــت لازم جهــت اســتفاده 

در تصمیم گیری هــای زندگــی در همــه بخش هــا باشــند و در 

ــودن  ــط ب ــت و مرتب ــت و صح ــای دق ــا، معیاره ــل داده ه تحلی

ــه اطلاعــات  ــا درنتیجــه ب ــه شــود ت ــرار گرفت داده هــا موردنظــر ق

ــه  ــد ب ــی می توان ــات در صورت ــوند.  اطلاع ــل ش ــت تبدی باکیفی

ــه  ــود ک ــل ش ــات تبدی ــه کالا و خدم ــش و درنتیج ــارت و دان مه

دارای کیفیــت لازم باشــد. در صورتــی دانــش و کالا و خدمــات بــه 

ارزش تبدیــل می‌شــود کــه باعــث ارتقــا کیفیــت و اســتانداردهای 

ــادی  ــر م ــف از نظ ــای کســب‌وکار مختل ــد شــده در محیط ه تولی

ــی و  ــطح مل ــب‌وکار در س ــعه آن کس ــه توس ــوی و درنتیج و معن

ــود. ــی ش بین الملل

موانــع موجــود بــر ســر راه تبدیــل دانــش مکتــوب یــا بــه 

ــد از:  ــه عمــل و کالا و درنتیجــه ارزش عبارتن ــی اطلاعــات ب عبارت

ــه  ــردن، 2( بیشــتر از آن‌ک ــل ک ــان دانســتن و عم 1( شــکاف می

ــردن  ــل ک ــا عم ــرف زدن را ب ــم و ح ــرف می‌زنی ــم، ح ــل کنی عم

ــه  یکــی می دانیــم، 3( ســازمان هایی کــه دانــش عملکــردی را ب

ــت  ــه وضعی ــد ک ــار می کنن ــه‌ای رفت ــاً به‌گون ــد غالب کار نمی بندن

فعلــی ســازمان تقلیــد کاملــی از گذشــته اســت، 4( ســازمان هایی 

کــه در تبدیــل دانــش بــه عمــل موفــق نبودنــد، بــر آن هــا جــوی 

ــر  ــزرگ ب از تــرس و ناامیــدی حاکــم اســت کــه خــود مانعــی ب

ــردن و  ــه عمــل اســت، 5( ســنجش ک ــش ب ــل دان ســر راه تبدی

ــده  ــی نش ــت طراح ــی درس ــد ارزیاب ــری، فراین ــد اندازه گی فراین

و نظام هــای ســنجش پیچیــده و غیرضــروری از بزرگ‌تریــن 

موانــع موجــود بــر ســر راه تبدیــل دانــش بــه عمــل هســتند، 6( 

میــزان رقابــت در هــر جامعــه و یــا ســازمان تــا حــد زیــادی امری 

ــای  ــی از ویژگی ه ــر بعض ــه اجتناب ناپذی ــی و نتیج ــت انتخاب اس

ذاتــی بشــر نیســت.

 راهکارهــای پیشــنهادی بــرای خــروج از ایــن موانــع بــر اســاس 

ــی درک  ــل از چگونگ ــی را قب ــد از: 1( چرای ــوق عبارتن ــب ف مطال

ــه عمــل، 3( ساده‌ســازی، 4( ســرمایه گذاری  ــد ب ــد، 2( تعه کنی

ــی از  ــرس یک ــوید، ت ــه رو ش ــرس روب ــا ت ــری، 5( ب روی یادگی

بزرگ‌تریــن عوامــل فلج‌کننــده موفقیــت و پیشــرفت اســت، 

ــت  ــری درس ــد و 7( اندازه‌گی ــود دور کنی ــی را از خ 6( کمال‌گرای

پدیده‌هــا، بــرای تشــویق عمــل بایــد اطمینــان حاصــل کنیــم کــه 

پدیده هــا را درســت می ســنجیم.
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