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ــاوت  ــولات متف ــد محص ــده روس در خری ــر مصرف کنن ــرز فک ط
ــد  ــدار روس در خری ــی می باشــد. خری ــک ایران ــر ی ــرز فک ــا ط ب
محصــولات وارداتــی بســیار دقــت بیشــتری می کنــد تــا محصــول 
روســی، برعکــس طــرز فکــر یــک خریــدار ایرانــی کــه بــه جنــس 
وارداتــی اعتمــاد بیشــتری نســبت بــه تولیــدات داخلــی دارد. در 
ــب  ــد به مرات ــت در خری ــن دق ــاً ای ــی خصوص ــواد غذای ــث م بح
بیشــتر از ســایر کالاهاســت. یکــی از راه هــای کــم کــردن تــرس 
ــد محصــولات اخــذ مجوزهــای اســتاندارد روســیه و درج  از خری
آن بــر روی محصــولات می باشــد. تبلیغــات کالا نیــز بســیار 
ــن  ــه محصــولات می باشــد. ای ــداران ب ــذار در نگــرش خری تأثیرگ
تبلیغــات می توانــد در تلویزیــون، متــرو، روزنامه هــا و یــا از 
طریــق شــرکت در نمایشــگاه های مــواد غذایــی روســیه و در 

دیــد عمــوم قــرار گرفتــن باشــد.
بســته بندی تأثیــر مســتقیمی در فــروش دارد. روســیه دارای 
ــه تمــام  ــد بروکراســی )دلال گــری( اســت و ایــن امــر هزین رون
شــده محصــول را افزایــش می دهــد. رونــد کنــد بروکراســی 
اداری در روســیه ســبب شــده تــا پرداخت هایــی جهــت تســریع 

ــام شــود. ــد اداری انج در رون
مصرف کننده هــا حــدود 6۸ درصــد مایحتــاج روزانــه خــود را 
به خصــوص مــواد غذایــی را از فروشــگاه های زنجیــره ای تأمیــن 
ــدارد  ــود ن ــی وج ــد ایران ــچ برن ــه هی ــی ک ــاً جای ــد. دقیق می کنن
ــگاه ها  ــت. فروش ــیه اس ــا روس ــران ب ــارت ای ــف تج و نقطه ضع
بــر اســاس نــوع اســتراتژی خــود مصرف کننده هــا را جــذب 
ــدگان  ــت مصرف کنن ــگاه های مگن ــال فروش ــور مث ــد؛ به ط می کنن
ایــن  از  مصرف کننــدگان  می کنــد.  جــذب  را  کم درآمــد 
ــد و  فروشــگاه ها انتظــار کیفیــت نرمــال و قیمــت پاییــن را دارن
حتــی بعضــی از مواقــع آن هــا صبــر می کننــد خریدهــای خــود را 

ــد. ــا انجــام دهن ــان آفره در زم
در خصــوص قیمــت محصــول در فروشــگاه ها بــا توجــه بــه 
ــاوت  ــران متف ــا ای ــروش حاضــر در روســیه ب ــه سیســتم ف اینک
در  قیمــت  تعییــن  در  زیــادی  نقــش  تولیدکننــده  اســت، 
ــه درج  ــور ب ــده مجب ــران تولیدکنن ــاً در ای ــدارد؛ مث فروشــگاه ها ن

فروشگاه های زنجیره ای روسیه

ــول  ــت روی محص ــت و از قیم ــولات اس ــر روی محص ــت ب قیم
ــق  ــد ح ــا 20 درص ــده از 10 ت ــداران عم ــا خری ــگاه ها ی ــه فروش ب
فــروش می دهــد، امــا در روســیه قیمــت نهایــی کالا اصــاً 
ــذاری خــود را  ــر فروشــگاه سیســتم قیمت گ ــت نیســت و ه ثاب
ــر  ــف از نظ ــته مختل ــه دس ــه س ــیه ب ــگاه ها در روس دارد. فروش
ــدگان کالا تقســیم بندی می شــوند: دســته اول  ســطح مصرف کنن
ــد  ــرار می دهن ــب ق ــه را مخاط ــن جامع ــه پایی ــط ب ــر متوس قش
و محصــولات ایــن فروشــگاه ها از قیمــت پاییــن و کیفیــت 
متوســط بــه پاییــن برخــوردار می باشــد، همچــون مگنــت، 
ــه را  ــط جامع ــر متوس ــته دوم قش ــکا. دس ــی و پیتیورچ دیکس
مخاطــب قــرار داده و محصولاتشــان از قیمــت متوســط و کیفیــت 
خــوب برخــوردار می باشــد؛ هماننــد، پرکریســتک و آشــان و 
دســته ســوم مختــص قشــر بــا درامــد بــالا و لوکــس می باشــند؛ 
ــه همیــن تناســب  ــوکا فکوســا و پرکرســتک ســبز. ب هماننــد آزب
در ارتبــاط بــا فروشــگاه های زنجیــره ای در صــورت تقاضــای 
ــد محصــولات بایســتی به تناســب  ــرای خری ــن فروشــگاه ها ب ای
ــه  ــبت ب ــگاه ها نس ــن فروش ــی ای ــته بندی و مخاطب شناس دس
ــرد. ــت ک ــی دق ــه عمده فروش ــذاری اولی ــته بندی و قیمت گ بس

اقدامات‌لازم‌و‌شرایط‌ورود‌به‌فروشگاه‌های‌زنجیره‌ای
ــرکت  ــام ش ــاری، ثبت ن ــط تج ــراری رواب ــرای برق ــن گام ب اولی
در وب ســایت های فروشــگاه های زنجیــره ای و تکمیــل فــرم 
درخواســت اطاعــات از تأمین کننــده می باشــد. بررســی و پاســخ 
بــه درخواســت ارســال شــده معمــولاً دو هفتــه طــول می کشــد. 
ضمــن ارســال پیشــنهاد همــکاری، فهرســت کالاهــای دقیــق هــم 
بایــد پیوســت گــردد. انتخــاب پیمانــکاران بــرای بســتن قــرارداد 

  محمدرضا‌حیدری‌پور
مدیرعامل شرکت مدیریت صادرات آلا تجارت بین الملل امین
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تعیین قیمت در 

فروشگاه ها ندارد؛ 
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نهایی کالا اصلًا 
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فروشگاه سیستم 
قیمت گذاری خود 

را دارد. 
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تحویــل محصــولات بــر اســاس ارزیابــی کامــل تناســب پیمانــکار 
ــر انجــام می گــردد: ــا شــرایط زی و محصــولات پیشنهادشــده ب

یــا  قانــون  اســاس  بــر  بایســتی  تأمین کننــده  شــرکت   -1
ــی  ــا شــرکت حقوق ــی ی ــرادی حقیق ــک شــرکت انف به صــورت ی

ــردد، ــت گ ثب
ــیه را  ــیون روس ــرو فدراس ــب وکار در قلم ــت کس ــق فعالی 2- ح
ــز  ــی نی ــاب بانک ــای لازم و حس ــد و دارای مجوزه ــته باش داش

ــد، باش
ــتگی  ــا ورشکس ــال ی ــد انح ــده در فراین ــرکت تأمین کنن 3 - ش

نباشــد،
4- هیــچ نــوع اطاعاتــی دال بــر نقــض قوانیــن مالیاتــی، گمرکی 

و انحصــار از ایــن شــرکت در فدراســیون روســیه وجــود ندارد،
ثابــت محصــولات  و  عالــی  بایــد کیفیــت  5-تأمین کننــده   

ــه اقتصــادی  ــن فدراســیون روســیه و اتحادی ــا قوانی متناســب ب
ــد، ــن کن ــیا را تضمی اوراس

 6- کالاهــا بایــد همــراه بــا کل اســناد تأییدشــده کیفیــت، کشــور 

ــی  ــن فعل ــق قوانی ــدأ، گواهــی بهداشــت و ســایر اســناد مطاب مب
فدراســیون روســیه تحویــل داده باشــد، از جملــه:

ــر  ــا مه ــده ب ــق ش ــی تصدی ــاق )کپ ــام انطب ــه اع  - گواهی نام
تأمین کننــده(،

ــر  ــا مه ــده ب ــق ش ــی تصدی ــی )کپ ــاق دولت ــه انطب - گواهی نام
تأمین کننــده(،

- مجــوز قرنطینــه نباتــی یــا گواهی نامــه کنتــرل دولتــی قرنطینــه 
آفات، و 

-گواهــی دولتــی بهداشــت دامــی )بــرای بعضــی از مــواد غذایــی 
و مــواد اولیــه دام و علوفــه(،

7- رعایت تناسب، رقابتی بودن و ثبات در قیمت،
ــاز  ــا نی ــق ب ۸-بســته بندی روســی مناســب و ســایز و وزن مطاب

مشــتریان،
۹- شــرکت تأمین کننــده بایــد بارکــد )ای آ ان( روی بســته بندی 

ــرار دهد، ق
ــا حمــل مــواد غذایــی   10-وســایل حمل ونقــل بایــد متناســب ب

و کالاهــای مصرفــی باشــد،
11- تأمین کننــده بایــد تضمیــن کنــد کــه کالا بــر روی پالت هــای 
ــل  ــل و تحوی ــدد حم ــتفاده مج ــای قابل اس ــا پالت ه ــی ی اروپای

داده شــود،
12-داشتن انبار و ضمانت ارسال به موقع کالا،

13-انتخاب سیستم مالیاتی قدیم.

سیستم‌مالیاتی‌در‌روسیه
ــد و  ــد می گوین ــتم جدی ــتم را سیس ــن سیس ــانکا:‌ای 1-‌اوپراش
ــه سیســتم آســان معــروف اســت کــه  در مراحــل حسابرســی ب
ــات  ــکان پرداخــت مالی ــه دو شــکل ام ــن سیســتم ب ــه ای ــا ب بن
وجــود دارد. شــکل اول 6% از کل درآمــد و شــکل دوم 15% از 

بازرگانی و خدمات مقاله



| شـمارۀ ۱2 | زمستان ۱۴۰۰ |

102

اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

ســود. نــکات قابل توجــه در خصــوص ایــن سیســتم ایــن اســت 
ــل در  ــون روب ــر از 60 میلی ــد کمت ــد شــرکت بای ــه حجــم درآم ک
ســال باشــد و ایــن سیســتم بــرای شــرکت های خدماتــی 
ــوان  ــی به هیچ عن ــتم مالیات ــن سیس ــد. ای ــتفاده می باش مورداس
بــرای شــرکت هایی کــه خریدوفــروش انجــام می دهنــد، توصیــه 

نمی شــود.
2-‌اســناونوی: ایــن سیســتم را سیســتم قدیمــی می نامنــد 
در هزینــه  و کمــی  اســت  از سیســتم جدیــد  پیچیده تــر  و 
حسابرســی گــران محســوب می شــود، ایــن سیســتم بــه شــکل 
ــاص  ــرکت اختص ــات ش ــه مالی ــرکت ب ــود ش ــا 1۸% از س 15% ت

می یابــد.
ــرای حسابرســی مالیاتــی مدیرعامــل شــرکت بایــد کــد  نکتــه: ب
ــن  ــد، همچنی ــرده باش ــت ک ــز(( دریاف ــتگی ))اس نیل بازنشس
برنامــه حســابداری را از اداره مالیــات خریــداری کــرده باشــد، در 
غیــر ایــن صــورت امــکان رد کــردن حســاب در بازه هــای ســه ماه 

ــت. ــر نیس امکان پذی

ارسال‌بار‌به‌صورت‌سفید
ــیه و  ــاک روس ــه در خ ــود ک ــه می ش ــاری گفت ــه ب ــفید ب ــار س ب
ــامل  ــدارک لازم ش ــه م ــردد و کلی ــص گ ــیه ترخی ــرک روس گم
شناســنامه محصــول و برگه هــای پرداخــت مالیــات را دارا باشــد.
ــه دســت ترخیــص کار و اســتفاده از  ــار ســفید ارســال ب الــف- ب
شــرکت ترخیــص کار؛ بــار از ایــران بــه اســم شــرکت ترخیــص کار 
ارســال می شــود و ترخیــص کار از نظــر قانونــی مالــک بــار 
محســوب می شــود، بــار را در گمــرک تحویــل گرفتــه و ترخیــص 
ــص کار  ــرکت ترخی ــده و ش ــرکت تولیدکنن ــن ش ــد و مابی می کن

ــردد. ــد می گ ــراردادی منعق ق
ــیه  ــده در روس ــرکت ثبت ش ــم ش ــه اس ــه ب ــفید ک ــار س ب- ب
ــه اســم شــرکت  ــران ب ــار از ای ارسال شــده ترخیــص می شــود؛ ب
ــک ترخیــص کار  ثبت شــده در روســیه ارسال شــده و به وســیله ی
بــار از گمــرک آزاد می شــود، در ایــن حالــت فقــط امــکان بــار بــه 
حالــت فــروش بانکــی موجــود اســت، یــا بایــد از اداره مالیــات 
ــروش به حســاب  ــس از ف ــار پ ــه شــود و ب ــدوق گرفت اجــازه صن

بانکــی انتقــال داده شــود.

ــگاه‌های‌ ــه‌فروش ــی‌ب ــرکت‌های‌ایران ــدم‌ورود‌ش ــل‌ع دلای
ــره‌ای‌روســیه: زنجی

1-عدم تحویل به موقع و منظم،
2-عدم ثبات کیفیت،

3-عدم بسته بندی مناسب )نداشتن زبان روسی(،
ــاز مشــتری در  ــا نی ــق وزن و ســایز بســته بندی ب 4-عــدم تطبی

روســیه،

5-نداشتن شرکت ثبت شده در روسیه،
6-عدم قیمت گذاری باثبات،

7-عدم شناخت فروشگاه ها و بازاریابی مناسب کالا،
۸-بی صبر بودن تجار درگرفتن نتیجه از بازاریابی.

معرفی‌فروشگاه‌های‌زنجیره‌ای‌روسیه
1-‌مگنــت:‌شــرکتی روســی اســت کــه در زمینه شــبکه توزیــع کالا، 
ــن  ــره ای کوچــک، بزرگ تری ــای زنجی ــوزه مغازه ه ــاً در ح خصوص
ــن  ــت. اولی ــیه اس ــی در روس ــره ای خرده فروش ــگاه زنجی فروش
ــاح شــد.  ــت در ســال 1۹۹۸ در شــهر کراســنادار افتت ــازه مگن مغ
ــنادار،  ــهر کراس ــع در ش ــدِر« واق ــاص »تان ــهامی خ ــرکت س ش
مدیریــت ایــن شــبکه را بــه عهــده دارد. دوســوم نمایندگی هــای 
شــرکت در نقــاط بــا جمعیــت کمتــر از پانصــد هــزار نفــر فعالیــت 

دارنــد، شــامل:
- فروشگاه مجاور منزل تعداد ۹۹02،

- هایپرمارکت تعداد 22۸،
- فروشگاه ماگنیت خانواده تعداد 170،

- مغازه توزیع مواد مصرفی غیرخوراکی تعداد 25۸۸.
ریتــل   X5 شــرکت  گــروپ:  ریتیــل‌ فایــو‌ ایکــس‌ ‌-2
پیاتروچــکا،  زنجیــره ای  فروشــگاه های  از  متشــکل  گــروپ، 
ســوپرمارکت های پیریکروســتوک و اســپار، هایپرمارکت هــای 
کاروســل و مغازه هــای در دســترس پیریکروســتوک اکســپرس 
می باشــد. شــعبه   73۹7 شــامل  زنجیــره  ایــن  می باشــد. 

3-‌آشــان‌گــروپ:‌رتبــه ســوم را شــرکت فرانســوی آشــان متعلق 
ــاص  ــود اختص ــه خ ــه ب ــواده مولی ــن خان ــرکت انجم ــر ش ــه اب ب
داده اســت. آشــان یکــی از بزرگ تریــن شــبکه های توزیــع 
ــورها  ــیاری از کش ــه در بس ــود ک ــوب می ش ــان محس کالا در جه
ــوان  ــه عن ــه ب ــیا ک ــک راس ــرکت اتَ ــادی دارد. ش ــت اقتص فعالی
زیرمجموعــه آشــان گــروپ مســئولیت فروشــگاه های زنجیــره ای 
اتــک را برعهــده دارد، هم اکنــون تحــت ایــن برنــد 72 فروشــگاه 
ــا هــدف تأمیــن مــواد  ــزل ب ــه شــکل فروشــگاه های جنــب من ب
اولیــه غذایــی منــازل مســکونی اطــراف، فعالیــت دارنــد. در حــال 
حاضــر شــرکت مــادر -آشــان ریتیــل روســیه- ۹۹ شــعبه دارد.

4-‌دیکســی‌گــروپ: از نظــر حجــم فــروش چهارمیــن زنجیــره 
خرده فروشــی روســیه می باشــد. بــر اســاس آمارهــا، 2710 
 10۹ دیکســی،  خانــه  مجــاور  مغــازه   2564 شــامل  شــعبه 
ســوپرمارکت ویکتوریــا، 36 هایپــر مارکــت مگامــارت و مینیمــارت 
و یــک هایپــر مارکــت کــش در اختیــار ایــن شــرکت می باشــد.
ــا شــبکه فروشــگاه های روســی اســت کــه توســط  ــا: لنت 5-‌لنت
شــرکت لنتــا ال تــی دی مدیریــت می شــود و ثبــت ایــن 
ــت.  ــه اس ــورت پذیرفت ــا ص ــن بریتانی ــر ویرجی ــرکت در جزای ش
دفتــر مرکــزی ایــن شــرکت در ســن پترزبورگ قــرار گرفتــه اســت 

گام برای  اولین 
برقراری روابط 

تجاری، ثبت نام 
شرکت در 

وب سایت های 
فروشگاه های 

زنجیره ای و تکمیل 
فرم درخواست 

اطلاعات از 
تأمین کننده 

می باشد. بررسی 
و پاسخ به 

درخواست ارسال 
 
ً
شده معمولا

دو هفته طول 
می کشد. ضمن 
ارسال پیشنهاد 

همکاری، فهرست 
کالاهای دقیق 

هم باید پیوست 
گردد. 
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ــد. ــی دی می باش ــا ال ت ــرکت لنت ــه ش ــق ب ــد متعل ــور صدرص و به ط
6-متــرو‌گــروپ:‌متــرو کــش انــد کــری شــاخه شــرکت متــرو ای جــی می باشــد کــه در 
ســال 1۹64 در آلمــان تأســیس شــد. ایــن شــرکت از نظــر حجــم شــبکه تجــاری در بــازار 
جایــگاه ســوم را در اروپــا و جایــگاه چهــارم را در جهــان بــه خــود اختصــاص می دهــد. 
ــال 2013، 72  ــان س ــا پای ــه ت ــد ک ــروع ش ــال 2000 ش ــگاه ها از س ــن فروش ــعه ای توس
فروشــگاه، متــرو مشــغول بــه کار بودنــد. در شــهرهایی بــا جمعیــت کمتــر از پانصــد هــزار 

ــد  ــرو پونکــت وجــود دارن ــوان مت ــر، فروشــگاه های تحــت عن نف
ــرو، مســاحت و  ــر فروشــگاه های مت ــا دیگ ــا ب ــاوت آن ه ــه تف ک
ــداد  ــر از تع ــال حاض ــد. در ح ــا می باش ــر آن ه ــوع کالای کمت تن
۸۸ شــعبه در فدراســیون روســیه 17 شــعبه در مســکو قــرار دارد.
7-اوکِــی‌گــروپ:‌هم اکنــون شــرکت اوکــی دارای 62 هایپــر 
مارکــت و 34 ســوپرمارکت در 23 شــهر ازجملــه ســن پترزبــورک، 
مســکو، کراسنویارســک، کراســنودار و شــهرهای دیگــر می باشــد.
‌8-گلابــوس:‌ایــن شــرکت دارای 73 هایپــر مارکــت اســت کــه از 
ایــن تعــداد 47 فروشــگاه در آلمــان، 15 فروشــگاه در جمهــوری 
چــک و 11 فروشــگاه در روســیه مشــغول بــه فعالیــت می باشــند. 
ــد و  ــیه ش ــیون روس ــازار فدراس ــرکت وارد ب ــن ش ــال 2006 ای س
ــع  ــتان مســکو واق ــت در مســکو و اس ــر مارک ــون 11 هایپ هم اکن

شــده اســت.
9-‌مونتــکا:‌ایــن زنجیــره خرده فروشــی اکثــراً از مغازه هــای 
ــره شــامل ۸21  ــن زنجی ــه تشــکیل شــده اســت. ای مجــاور خان

ــد. ــف می باش ــهرهای مختل ــازه در ش مغ
ــرکت دارای  ــن ش ــر ای ــال حاض ــت:‌در ح ــیدموی‌کانتینیِن 10-‌س

ــد.  ــکو و... می باش ــتان مس ــکو و اس ــگاه در مس 140 فروش
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