
چکیــده‌ســخن:‌کســب وکار الکترونیــک را می تــوان بــه بنــای 
آسمان خراشــی تشــبیه کــرد کــه روز  بــه  روز در حــال گســترش در 
ارتفــاع و ســطح اســت و تقریبــاً همــه جوامــع بــه آن روی آورده انــد. 
در ایــن نوشــتار ملزوماتــی زیــر بنایــی بــرای گســترش این ســاختار 
بیــان شــده اســت کــه اگــر بــه آن هــا توجــه کافــی و جامــع نشــود، 
چه بســا در طــول ســال های آینــده تزلــزل و ضعــف و حتــی 

شکســت در برخــی ابعــاد حاصــل خواهــد شــد.
ــردد  ــه می گ ــی ارائ ــات در جدول ــن ملزوم ــی از ای ــت عناوین نخس
ــات - در  ــن موضوع ــی از ای ــه تشــریح برخ و ســپس مختصــراً ب
حــد گســتره ایــن نوشــتار- پرداختــه خواهــد شــد. هــدف، جلــب 

تجارت الکترونیک؛ آسمان خراش نوپا
آینده و ملزومات معماری جامع نگاهی به 

ــرای  ــا ب ــف اســت ت ــن حوزه هــای مختل توجــه بیشــتر متخصصی
ــی،  ــی، هم اندیش ــب وکار الکترونیک ــع ِ کس ــاری جام ــن معم تدوی

ــد. ــکاری کنن ــری و هم آینده نگ
ــالگی در  ــن س ــد؛ از که ــه ور بودن ــان پیل ــا:‌آدمی ــخن‌از‌خاطره‌ه س

  علی‌اکبر‌نیک‌نفس
عضو هیئت علمی گروه مهندسی کامپیوتر دانشکده فنی و مهندسی 

دانشگاه شهید باهنر کرمان
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تاریــخ تــا همیــن نیم قرن اخیــر. کالا در کولــه بر دوش از روســتایی 
ــد، میــوه  ــد و شــکر می گرفتن ــه شــهری در ســفر، گنــدم می دادن ب
ــد وزندگی شــان  ــد. ساده زیســت بودن ــد و پارچــه می گرفتن می دادن
ــو و  ــا رادی ــبه ی ــزار محاس ــر اب ــر بش ــت. اگ ــی داش ــعت کم وس
نظایــر آن هــم در دو قــرن اخیــر ســاخته بــود از نــوع لامپــی بــود؛ 
لامپ هــای خــأ کــه تــا همیــن پنجــاه ســال پیــش تلویزیون هــا و 
رادیوهایــش در خانه هایمــان بودنــد و ســنگین و کنــد و ســاده عمــل 
می کردنــد. تــا آن زمــان کــه جنــگ جهانــی رخ داد؛ هواپیما داشــتند 
و میــل بــه پــرواز در ارتفــاع بالاتــر از رقیبــان بــرای نیــل بــه پیــروزی 
در سرشــان مــوج مــی زد. نوبــت بــه هنرنمایــی فیزیکدان هــا 
لابــای  از  آزمایشــگاه ها  در  بــود.  بــرق رســیده  مهندســین  و 
ــوم را –کــه  ــی، دو عنصــر ســیلیکون و ژرمانی عناصــر جــدول تناوب
نیمه هــادی بودنــد- بــه لطایف الحیــل بیــرون کشــیدند. در چیدمان 
کریســتالی  شــان دخالــت کردنــد و بــا افــزودن اندکــی ناخالصــی 
بــه ســاختمان فیزیکــی آن هــا، قطعــه ای بــه نــام دیــود ســاختند. 
بافاصلــه ترانزیســتور هــم ســاخته شــد کــه ریــز جثــه و توانمنــد 
ــدی  ــود و چن ــیده ب ــا فرارس ــک نیمه هادی ه ــر الکترونی ــود. عص ب
ــداع شــدند.  ــد اب ــه  هــای ســیه  چــرده   بســیار توانمن ــد ریزجث بع
نامشــان مــدارات مجتمــع یــا IC شــد؛ اعجوبه هــای ریزنقشــی کــه 
دوان دوان جهــان را وارونــه و مبــدل ســاختند. باقــی داســتان را همه 
ــن  ــر بی ــناوری بش ــت و ش ــبکه ها، اینترن ــم. ش ــه چشــم دیده ای ب

واقعیــت و مجــاز، دنیــای مجــازی از راه رســید.
کاســبان بعــد از عصــر پیلــه وری، دکانــدار شــده بودنــد. مدلــی کــه 
 )Brick and Mortar( امــروزه آن را مــدل کســب وکار آجــر و مــات

می نامنــد. مشــتریان اهــل محلــه بودنــد و همســایگان.
کارشــان را کــه توســعه دادنــد اهالــی خیابــان مجــاور هــم مشــتری 
ــه نامشــان  ــد ک ــی آمدن ــای ســفید جادوی ــم جعبه ه شــدند. کم ک
کامپیوتــر شــخصی )PC( بــود و آن وقــت بــود کــه برنامــه نویســان 
و مدیــران پایــگاه داده و طراحــان وب باعــث شــدند دکانــدار 
ساده زیســت محله مــان، روزهــا روبــروی لپ تــاپ بنشــیند و 
ــه  ــدل کســب وکارش ب ــد. م ــک کن ــام کالا کلی ــاوس روی اق ــا م ب
مــدل کلیــک و مــات )Click and Mortar( تبدیل شــد و گســتره 
ــهرها و  ــان در ش ــم  زب ــان و ناه ــان هم زب ــه مردم ــتریانش، ب مش

ــعه یافت. ــان توس ــک جه ــتاهای دور و نزدی روس

ملزومات‌یا‌ستون‌های‌آسمان‌خراشی‌فزاینده
ــد.  ــل بوده ان ــاوری بی بدی ــای فن ــون، رخداده ــی 1۹50 تاکن از حوال
ــاوری قرن هــا حضــور بشــر روی  ــرازو، تحــولات فن در یــک کفــه ت
ــاوری  ــر، پیشــرفت های فن ــه دیگ ــد و در کف ــن را بگذاری ــره زمی ک
همیــن 70 ســال اخیــر را؛ ایــن یکــی ســنگین تر می شــود. همــراه 
بــا توســعه ی فناوری هــای وب و افزایــش ســرعت ارتباطــات 
اینترنتــی، روش هــای پرداخــت الکترونیــک نیــز متحــول شــدند. 
ــه  ــرای روی آوردن ب ــری ب ــع بش ــی در جوام ــل چندان ــدا تمای ابت
کســب وکارهای الکترونیکــی نبــود؛ امــا گویــی ســلیقه ســازی شــد 
و بشــر بــه ایــن حــوزه هجــوم آورد. حــالا جوامــع مختلــف ســعی بر 

ســبقت گرفتــن بــر یکدیگــر دارنــد.
کســب وکار الکترونیــک را می تــوان بــه آسمان خراشــی تشــبیه کــرد 
کــه تاکنــون فقــط ســی یــا چهــل طبقــه آن ســاخته شــده اســت، 
امــا طراحــان بــه ایــن نکتــه توجــه دارنــد کــه ایــن آســمان خراش 
قــرار اســت در طــول ســال ها و قرن هــای آتــی هــم از نظــر ارتفــاع 
افــزون شــود و هم ســطح کــف آن وســیع تر خواهــد شــد؛ بنابرایــن 
مراقبــت می کننــد کــه آجــر بــه آجــر را بــا محاســبه و پیش بینــی 
آینــده روی هــم بگذارنــد. اگــر چنیــن باشــد، آینــده اقتصــادی در 
دســت دارنــدگان ایــن آســمان خراش خواهــد بــود و امــا اگــر هــر 

بازرگانی و خدمات مقاله
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جامعــه ای گام بــه گام همــه مؤلفه هــای اساســی و لازم را تأمیــن نکنــد معلــوم نیســت در 
آینــده ای دور یــا نزدیــک، چــه بــر ســر ســهم او در ایــن مســیر خواهــد آمــد .

 در ایــن نوشــتار، به اختصــار بــه همیــن موضــوع خواهیــم پرداخــت: ملزومــات و 
ســتون های موردنیــاز کســب وکار الکترونیــک چــه هســتند و بــر هــر ســتون چــه عناصــری 

مســتقر می شــوند.
امــا پیــش از آن، نخســت اشــارتی کوتــاه داشــته باشــیم بــه اختــاف دو اصطاح کســب وکار 
الکترونیکــی )e-Business( و تجارت الکترونیکی )e-Commerce(. آن واژه ی نخســت، 
وســیع تر اســت و فعالیت هــای جانبــی و پشــتیبانی را هــم عــاوه بــر خریدوفــروش اصلــی 

ــا کســب وکار  ــا همان ــرد. آســمان خراش موردنظــر م ــر  مــی  گی در ب
الکترونیــک خواهــد بــود. پــس از آن بــه ایــن نكتــه اشــاره 
می شــود كــه در برخــی بخش هــای ایــن نوشــتار از واژه هــای 
انگلیســی اســتفاده شــده اســت و البتــه در حــد امــکان معادل هــا 
یــا توضیحاتــی بــرای آن هــا ارائــه خواهــد شــد. ایــن مطلــب نیــز 
خــود به عنــوان یکــی از چالش هــای موردتوجــه در ردیــف 10 
ــترش  ــیر گس ــی در مس ــان فارس ــت از زب ــب مراقب ــدول در قال ج

ــاوری اطاعــات، موردبررســی قــرار گرفتــه اســت. فن

 ردیف
 های مؤلفه و ملزومات

 از اجزا هایینمونه الکترونیک وکار کسب

 BI)) BI-Data Mining-Data Science-Opinion Mining-Sentiment Mining-Text Mining- OLAP-OLTP-Image processing  ی تجارهوش   ۱

۲ 

 

 

فناوری    ابزارهای و    ها شیوه
 اطلاعات

eSignature-Branding-Steganography-SEO-Gamification- Digital Marketing 

Meta  verse   - ERP-MIS-CRM-SCM-MRPII-IoT- Smart Cards-Smart Carts-RFID-NFC -Infographic— 

NFT(non-fungible token) 

اقتصادی  ۳ مالی و  نوین   ساختارهای  و قوانین در -بانکداری  راهبردها  امن پرداخت و دریافت  –پول    ی عرصهتدوین  قوانین   –روندهای    های تحلیل-Cryptocurrencyتدوین 

ملی و   و تجاری  اقتصادی   المللیبینآمار 

پروژه مدیریتی  های تخصص ۴ پروژه-مدیریت  الکترونیکی  -کنترل  آمادگی  تدوین  -وکارکسب  طراحی بوم–  وکارکسب  های مدل  ی روزآوربهو    سازی یبوم  نوسازی،-ارزیابی 
متناسب  ی چرخه  های لیتحل (BP)-تجاری   ی ها طرح و رویکردهای  وفاداری  -انتقال فناوری   های مدلتحلیل  -عمر فناوری    انیمشترتحلیل 

Customer Loyalty Analysis))-همچون    الکترونیک  وکارکسب  های مدل  سازی بومیBartering-Auction-price consultant-   طراحی
سازمانی    رفتار خرید  ی سازمدل -DSS  میتصمپشتیبان    های سیستمطراحی  -(Recommender systemsگر )توصیه    ی ها ستمیس  مشتریان 

مشتریان    ی سازمدل–و شخصی   ووکارکسبمدی  آ ابی کارارزی  –رضایتمندی  ...   آن برمؤثر  عوامل   ها   و 

خرد  ها گذاری سیاست کلان  های گذاری سیاست ۵ اقتصادی   المللیبینو    ی امنطقهبا رویکرد    وکارکسبتدوین راهبرد در توسعه   -کلان  و و رصدهای 

تخصصیآموزش-ای د رسانهسوا آموزش ۶ عمومی در جامعه-الکترونیک  وکارکسب  دانشگاهی  های  و -آموزش  مهارتی   الکترونیک  وکارکسب  ی احرفهآموزش 

اجرایی و ۷ روستایی    های اتاق-بازرگانی  های اتاق حمایتگر ساختارهای  تجاری  رشد-فناوری   های پارک -رابط  و    ارزیاب  های سازمان-ونقل حمل-بیمه-مراکز  احراز  اعتماد سازی 
ارائه خدمات و محصولات - ، کنترل کیفیتگذاری قیمتنظارتی،    های سازمان–  الکترونیکی و مشتریان  وکارکسبصاحبان    هویت -استانداردهای 

تبدیلیص  بندی بستهصنایع  -نایع 

پروری  ۸ علمی بازار  شناسی  ازارگردی -بازاریابی-بازارداری –بازار سازی  -بازار   بازارگرمی-ب

Consumer Tracking-Personalization-Churn Analysis,… 

باند فنی  های زیرساخت ۹ اینترنت و پهنای  امن دریافت و پرداخت  -توسعه  وارتباطاتتوسعه  -بسترهای  امن-مخابرات  سازی   شبکه 

Cloud Computing-Data Centers-Data Marts-Data Warehouse 

اثرات متقابل فرهنگ ۱۰ اطلاعات در   سازی فرهنگ- المللیبینفردی و اجتماعی و    و فرهنگ  الکترونیک  وکارکسب  تحلیل  فناوری  و خرید در بستر  فروش 
سنتی  ،التحصیلانفارغ  ،رانیمد  ،مختلف جامعه  های نسل اطلاعات  -تولیدکنندگان  از زبان فارسی در روند گسترش اصطلاحات فناوری   مراقبت 

اخلاق – شناخت موارد اخلاقی اخلاق ۱۱ الکترونیکهای  سازی گذاری و ارزشارزش–نوین    وکارکسبآموزش   اخلاقی در تجارت 

یا    وقفهبی  توسعهروند تاریخی  نگاه عمیق بر  علم  ی و فلسفهتاریخ   ۱۲ و تعارض  آن با  علم و فناوری    ی ها گزاره  یستیبر چلی فلسفی  یتحل-یانسان  معیارهای همسویی 
و  علم و فناوری   ی وقفهبیمواجهه بشر با گسترش    ی نحوه  ،آن  ی توسعهعقلانی روند   فناوری 

دانش ۱۳ آن   مدیریت  انتقال  و  در حفظ دانش و خبرگی، توسعه  سازی  دانش  -خبره  های سیستمطراحی    -یادگیرنده  های سازمان  گذاری پایه –ساختار  معماری 
و  -سازمانی سازی   ها داده  آوری جمعمستند 

از   المللیبین  ی ها گروه اجتماعات ۱۴ و    های کمیتهمتشکل  مجازی  مشترک  مشترک    های اتاقبازرگانی    های کارگاه  -ها نمایشگاه-ها کنفرانس-مجازی بازرگانی 

بازرگانان  نشست-آموزشی مجازی  در -کشورها های  الکترونیک  های اتحادیهو    ها ومیکنسرس شرکت   تجارت 

و علمی-مالی و تسهیلات  های حمایت منابع  نیتأم ۱۵ پژوهشی  ا-منابع   تجاری(  های نقطه)  ی ادادهمنابع  -نسانیمنابع 

پژوهشی کاربردی در جهت توسعه   پژوهش ۱۶ ارتقا   وکارکسبساختارهای   ی سازکارآمد  و  ی روزآوربه  ،الکترونیکی و 

و تحلیل    -تحلیل تعدیل مشاغل یشناس جامعه ۱۷ بر    وکارکسبمثبت و منفی رواج    تأثیراتمطالعه  تا سطح ملی و   ی ها انیبنالکترونیک  از خانواده  جوامع 
راهکارها -شناسیآسیب-المللیبین  ارائه 

دیجیتالی تحلیل عواطف در روانشناسی ۱۸ دیجیتالی-فضای  دیجیتالی-جدایی  دیجیتالی-افسردگی  و تحلیل  -اعتیاد  مثبت و منفی رواج   تأثیراتمطالعه 
بر  وکارکسب روح و روان   الکترونیک  شناسی-افرادشرایط  راهکارها -آسیب   ارائه 

و تحلیل   فردی   و سلامت  بهداشت ۱۹ بر سلامت و بهداشت فرد و  وکارکسبمثبت و منفی رواج    تأثیراتمطالعه  شناسی-جامعهالکترونیک  راهکارها -آسیب   ارائه 

و   ی ها انیبن ۲۰ هنری 
 یشناس ییبا یز

اثرات   . کیگراف  همچون نقاشی،  هاییعرصهدر   و هنر  الکترونیک  وکارکسب  متقابلتحلیل  انیمیشن،  فیلم،  موسیقی، عکاسی،    روندهای   نیو تدو  . . ، 

و فرهنگی  های اصالتمبتنی بر   هنری 

الکت قانونی  های بنیان ۲۱ تجارت  روزآمد و مصوب  کپیهماهنگی-جرم شناسی  -تجارت  های پلیسفعالیت  -رونیکمجموعه قوانین  حریم  -یتحق مالک-رایتهای 
ایده و اختراع-خصوصی ...  ثبت   و 

جدول 1: ملزومات و مؤلفه های کسب وکار الکترونیکی و نمونه هایی از اجزا
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شرحی‌مختصر‌بر‌ملزومات‌کسب‌وکار‌الکترونیک
آنچــه در جــدول 1 بیــان شــد نمایــی کلــی از ملزومــات کســب وکار 
ــب ســاختارهایی یکپارچــه و  ــد در قال ــه بای ــک اســت ک الکترونی
جامــع موردتوجــه قــرار گیرنــد. بی شــک هــر یــک از ایــن عناویــن 
ــود کــه در ایــن نوشــتار  ــد شــرح و بســط کافــی خواهــد ب نیازمن
نمی گنجــد. در ایــن قســمت برخــی از عناویــن بــرای نمونــه مــورد 

ــرد. ــرار می گی اشــاره ق
ــات  ــی از ملزوم ــون یک ــوزه هم اکن ــن ح ــاری:‌ای ــوش‌تج 1-‌ه
اثربخــش و کلیــدی کســب وکار الکترونیــک اســت. داده هــا گنجــی 
پنهــان محســوب می شــوند و اســتخراج گزارش هــا ارزشــمند، 
روابــط نهفتــه در حجــم عظیــم داده هــا، بصــری  ســازی گزارشــات 
پیچیــده، تصمیم گیری هــای مبتنــی بــر تحلیل هــای هــوش 
بــازار، تحلیــل ســری های  مصنوعــی، پیش بینــی روندهــای 
ــته بندی  ــه بندی و دس ــازار، خوش ــای ب ــی فعالیت ه ــی و توال زمان
مشــتریان، اســتخراج درخت هــای تصمیم گیــری و قواعــد حاکــم 
بــر بــازار، همگــی از دســتاوردهای حــوزه ی هــوش تجــاری و علــم 
داده هــا هســتند. روش هــای هــوش مصنوعــی، یادگیری ماشــین، 
علــم داده کاوی و نیــز آمــار همــراه با ســاختارهای مدیریــت داده به 
ــا در دنیــای رقابــت حرفه ای هــای  ــد ت کمــک کســب وکارها آمده ان
بــازار در بازارهــای حرفــه ای، هــر بنــگاه یــا ســازمان بتوانــد در چرخه 
رقابــت زنــده بمانــد و ســهم خــود را از منافــع کســب وکارها بیشــتر 
ــوان  ــه عن ــت ک ــده اس ــث ش ــوع باع ــن موض ــد. ای ــر کن و پایدارت
ــان  ــزرگ جه ــر در شــرکت های ب ــدی در دهــه ی اخی شــغلی جدی
 Senior« ــا ــام »دانشــمند ارشــد داده« ی ــا ن ــه ب ــاد شــود ک ایج
شــرکت های  امــروزه  می شــود.  شــناخته   »Data Scientist
 Microsoft,SAP,IBM,Oracle,SAS بســیار بزرگــی همچــون
ــه  ــاری را ب ــوش تج ــات ه ــا خدم ــر آن ه ــرکت نظی ــا ش و ده ه
ســایر مؤسســات ارائــه می کننــد. ازآنجایی کــه به کارگیــری و 
ــوده  ــاً تخصصــی ب ــاری کام ــوش تج ــای ه پیاده ســازی روش ه
و معمــولاً مدیــران و صاحبــان کســب وکار صرفــاً اســتفاده کنندگان 
ایــن حــوزه محســوب می شــوند، لــذا در هــر جامعــه ای تأســیس 
شــرکت های تخصصــی قدرتمنــدی کــه بتواننــد ابزارهــای حرفــه ای 
هــوش تجــاری را بــه خدمــت مدیــران و بازرگانــان درآورنــد الزامی 

اســت.
2-‌شــیوه‌ها‌و‌ابزارهــا:‌هــر یــک از عناوینــی کــه در بخــش 
شــیوه ها و ابزارهــای جــدول 1 ذکــر شــده اســت، دنیایــی وســیع 
ــا  ــورد از آن ه ــد م ــه چن ــال ب ــرای مث ــر دارد. ب ــرد را در ب و پرکارب

اشــاره می شــود:
* SEO)Search Enginer Optimization( یــا بهینه ســازی 
ــردن و بهینه ســازی  ــالا ب ــرای ب ــور جســتجو: تکنیــک SEO ب موت
رتبــه وب ســایت ها هنــگام جســتجو توســط کاربــران اســت. 
ــط وب  ــا کالا را در محی ــب وکار ی ــک کس ــوان ی ــما عن ــی ش وقت

جســتجو می کنیــد، هــر قــدر نــام ســایت یــک فروشــگاه 
ــه آن فروشــگاه  ــه مشــتری ب ــرد، شــانس مراجع ــرار گی ــر ق بالات
بیشــتر خواهــد بــود. انجــام فرایندهــای ســئو بــه مجموعــه ای از 
ــاز  ــر نی ــوزه ی کامپیوت ــی در ح ــای تخصص ــا و مهارت ه دانش ه
ــک  ــه ی ــل ب ــود تبدی ــئو خ ــات س ــه خدم ــه ارائ دارد؛ به طوری ک

ــت. ــده اس ــدزا ش ــم و درآم ــب وکار مه کس
ــی  ــبتاً نوین ــیوه نس ــازی: ش ــازی گونه س ــا ب * Gamification ی
اســت كــه فعالیــت  هایــی را كــه اساســاً ماهیــت بــازی ندارنــد در 
قالــب رفتارهــای بــازی گونــه ارائــه مــی  كننــد تــا موجــب انگیــزش 
ــرای انجــام فعالیــت شــوند. ایــن شــیوه،  ــان ب و تشــویق مخاطب
ــاز در مشــتریان،  ــازار ســازی، ایجــاد نی ــی در ب ــای فراوان كاربرده
تشــویق بــه تغییــر رفتــار و نظایــر آن یافتــه اســت. امــروزه 
وب ســایت های تجــاری و تبلیغاتــی بــه میــزان گســترده ای از ایــن 

ــد. ــتفاده می کنن ــیوه اس ش
چندیــن  دیجیتــال:  بازاریابــی  یــا   Digital Marketing  *
ــوان  ــه می ت ــه از آن جمل ــم دارد ك ــردی مه ــی و كارب ــاخه فرع ش
ــی  ــا بازاریاب ــر اشــاره کــرد: Affiliate Marketing ی ــه مــوارد زی ب
ــا،  ــی تأثیرگذاره ــا بازاریاب ــتگی،Influencer Marketing ی وابس
Viral Marketing یــا بازاریابــی ویروســی، بازاریابــی ایمیــل، 
 SMS یــا پیامکــی  بازاریابــی  فــوری،  پیام رســانی  بازاریابــی 
Marketing، تبلیغــات رادیویــی، تبلیغــات تلویزیونــی، بازاریابــی 
ــازی  ــایت، بهینه س ــعه س ــی و توس ــط، طراح ــال غیربرخ دیجیت
ــی،  ــات کلیک ــتجو، تبلیغ ــور جس ــی موت ــتجو، بازاریاب ــور جس موت
تبلیغــات بنــری در ســایت های پربازدیــد، رپرتــاژ آگهــی، بازاریابــی 

ــی. ــبکه های اجتماع ــی ش ــو، بازاریاب ــی ویدئ ــوا، بازاریاب محت
* برنــد ســازی یــا Branding: مجموعــه ای از فعالیت هــای 
علمــی و تخصصــی اســت کــه می توانــد هویــت ظاهــری و درونــی 
یــک محصــول را در اندیشــه و قلــب جامعــه جــاری ســازد. ایــن 
امــر موضوعــی فراتــر از آشــنایی بــا یــک نــام یــا تصویــر لوگــوی 
ــروزه شــرکت های متخصــص در برندســازی  محصــول اســت. ام
بــا تکیــه بــر ابزارهــای فنــاوری اطاعــات و معیارهــای روانشناســی 

ــد. ــد ســازی دارن ــر برن و جامعه شناســی ســعی ب
* Smart Carts: چرخ دســتی های هوشــمند هســتند کــه در 
فروشــگاه های مــدرن مورداســتفاده قــرار می گیرنــد و بــر اســاس 
فنــاوری RFID ونیــز ســامانه های توصیــه گــر کار می کننــد. 
نمونه هــای پیشــرو ایــن چرخ دســتی های فروشــگاهی مشــترک 

توســط دو شــرکت IBM و Cuesol ســاخته شــده اســت.
امضــای  کنــار  در  الکترونیکــی  امضــای  یــا   eSignature *
ــازمان های  ــط س ــد توس ــه بای ــتند ک ــی هس ــی مقوله های دیجیتال
حمایت کننــده کســب وکار الکترونیــک و بانک هــای تأثیرگــذار 
ــای  ــرای امض ــا راه ب ــد ت ــرار گیرن ــدام ق ــزی و اق ــورد برنامه ری م
ــاز  ــا آن ب معتبــر در قراردادهــای برخــط و تراکنش هــای مرتبــط ب

کسب وکار 
الکترونیک 

را می توان به 
آسمان خراشی 

تشبیه کرد که 
کنون فقط سی  تا

یا چهل طبقه 
آن ساخته شده 

است، اما طراحان 
به این نکته توجه 

دارند که این 
آسمان خراش 

قرار است در 
طول سال ها و 

قرن های آتی هم 
از نظر ارتفاع افزون 

شود و هم سطح 
کف آن وسیع تر 

خواهد شد؛ 
بنابراین مراقبت 

می کنند که آجر به 
آجر را با محاسبه 

و پیش بینی آینده 
روی هم بگذارند. 

گر چنین باشد،  ا
آینده اقتصادی در 

دست دارندگان 
این آسمان خراش 

خواهد بود و اما 
گر هر جامعه ای  ا

گام به گام همه 
مؤلفه های اساسی 
و لازم را تأمین نکند 

معلوم نیست در 
آینده ای دور یا 

نزدیک، چه بر سر 
سهم او در این 

مسیر خواهد آمد .

بازرگانی و خدمات مقاله
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اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

شــود.
سیســتم های   :Management Information systems  *
اســت  وســیع  و  جامــع  عنــوان  یــک  مدیریتــی  اطاعــات 
می دهــد.  جــای  خــود  در  را  ریزودرشــتی  ســامانه های  و 
ــن،  ــره ی تأمی ــت زنجی ــا مدیری ــون SCM ی ــامانه هایی همچ س
CRM یــا مدیریــت روابــط مشــتریان، MRPII یــا مدیریــت منابع 

تولیــد،ERP یــا برنامه ریــزی منابــع بنــگاه.
* هــر یــك از ایــن ســامانه ها تأثیــر و عملكــردی بســیار مهــم و 
حیاتــی در موفقیــت کســب وکارهای الكترونیكــی خواهنــد داشــت 
ــزرگ  ــروژه ای بســیار ب ــب ERP پ ــا در قال و یکپارچه ســازی آن ه
ــی را  ــیار مهم ــرات بس ــه ثم ــه البت ــد ک ــر می باش ــران و زمان ب و گ

نیــز در بــردارد.
یــا  کارخانه هــا  ســطح  در  را   ERP كــه   سیســتم هایی   *
لایــه ای  به صــورت  می کننــد  پیاده ســازی  ســازمان ها 
ــه  ERP را  ــزار ك ــرم اف ــك ن ــن ی ــوند. بنابرای ــازی می ش پیاده س
ــد  ــد بای ــا ســازمان پیاده ســازی می كن ــه ی ــك كارخان در ســطح ی

عملیــات زیــر را پشــتیبانی كــرده و آن هــا را یكپارچــه كنــد:
برنامه ریــزی   ، مــواد  صورت حســاب  مالــی،  كنتــرل   *
ــد  ــه ، خری ــزی بودج ــا، برنامه ری ــاب هزینه ه ــا ، حس نیازمندی ه
و دریافــت، ســفارش فــروش و حمــل، مدیریــت تولیــد، كنتــرل 
ــاب های  ــروژه، حس ــری پ ــد، پیگی ــه تولی ــه، برنام ــطح كارخان س
ــع،  ــار و توزی ــت ، انب ــل پرداخ ــاب های قاب ــت، حس ــل دریاف قاب

ــر. ــور دیگ ــیاری ام ــتریان و بس ــا مش ــاط ب ــا، ارتب قرارداده
* IoT –اینترنــت اشــیا )Internet of things(: حــوزه ی جدیــد 
و بســیار وســیعی اســت کــه کاربردهــای مهمــی را در بــر خواهــد 
گرفــت. انبــارداری و زنجیــره ی تأمیــن کالا شــاهد تحــولات بــزرگ 
خواهــد شــد و کاربردهــای امــور شــهری، بهداشــتی، ایمنــی، 
صنعتــی، تجــاری و نظایــر آن متحــول خواهنــد شــد. کشــاورزان 
می تواننــد بــا اینترنــت اشــیا شــناخت به موقــع از شــروع آفــت در 
مزرعــه را بــه دســت آورنــد و یــا صرفه جویی هــای کان در تغذیــه ی 
ــر  ــی ب ــد نظــارت دقیق ــداران می توانن خــاک داشــته باشــند. دام
ســامت دام هــا و جلوگیــری از بیمــار شــدن آن هــا داشــته باشــند. 
دســت  انــدرکاران تجــارت الکترونیــک اســتفاده های ارزشــمندی از 

IoT خواهنــد داشــت.
ــر اســاس  * فراجهــان )Meta verse(: پدیــده ای نوظهــور کــه ب
ــی مجــازی  ــد عالم فضاســازی مجــازی ســه بعدی ســعی می کن
را بــه زندگــی روزمــره ی آدمیــان بــدل ســازد. ایــن پدیــده را بایــد 
 NFT،ــن ــاک چی ــا، ب ــز ارزه ــی همچــون رم ــداد موضوعات در امت
یــا بســته های غیرقابل تفکیــک دانســت کــه همگــی نقــش 
فزاینــده و وســیعی در گســترش نســل نویــن کســب وکارهای 
الکترونیکــی ایفــا می کننــد. به عنــوان نمونــه NFT رویکــردی 
جدیــد در فــروش آثــار هنــری و موســیقی و نظایــر آن اســت کــه 

ــای  ــع بســته ای از داده ه ــه و درواق ــرار گرفت ــراوان ق موردتوجــه ف
ــرد. ــرار مــی  گی ــاک چیــن ق غیرقابل معاوضــه اســت کــه روی ب
ــان  ــف جه ــی‌و‌اقتصــادی:‌کشــورهای مختل 3-‌ســاختارهای‌مال
موضــع و رویکردهــای متفاوتــی در مواجهــه بــا رمــز ارزهــا اتخــاذ 
کرده انــد. برخــی اســتفاده از رمــز ارزهــا را در عرصــه اقتصــاد 
ــرای  ــی ب ــرد بین الملل ــط کارب ــی فق ــد و برخ ــان پذیرفته ان ملی ش
ــای  ــی و جنبه ه ــی و بانک ــای مال ــد. نگرش ه ــف کرده ان آن تعری
ــورها،  ــع و کش ــه در جوام ــن مقول ــادی ای ــی و اقتص ــف فن مختل
متفــاوت بــوده اســت و لــذا بایــد در ایــن مســیر دقــت نظرهــای 
عمیــق وجــود داشــته باشــد. همچنیــن   توســعه کســب وکارهای 
الکترونیــک بــر اســاس ســاختارهای کان اقتصــادی هــر کشــور 
ــی در توســعه ی اقتصــادی داشــته باشــد.  ــرات مهم ــد اث می توان
در  نگرش هــای کان کشــورها  و  رویکردهــا  آمارهــا،  مطالعــه 

ــود. ــد ب ــا خواه ــک راهگش ــب وکارهای الکترونی ــوزه ی کس ح
ــده ای  ــی: تخصص هــای مدیریتــی عدی 4-‌تخصص‌هــای‌مدیریت
در عرصــه ی توســعه کســب وکارهای الکترونیکی باید مورداســتفاده 
ــک  ــارت الکترونی ــای کان تج ــازی پروژه ه ــرد. پیاده س ــرار گی ق
ــروژه  ــت پ ــروژه و مدیری ــرل پ ــای کنت ــدون اســتفاده از روش ه ب
ــی  ــری برخ ــر آن، به کارگی ــاوه ب ــود. ع ــد ب ــدار خواه ــری ناپای ام
مدل هــای کســب وکار الکترونیــک در مقاطــع مهــم اقتصــادی 
ــی همچــون  ــه مدل های ــه ب ــد گره گشــا باشــد و از آن جمل می توان
Bartering)تهاتــر( یــا Auction)حراجــی( می تــوان اشــاره کــرد. 
ــه  ــیا عتیق ــذاری اش ــرای قیمت گ ــه ب ــاوره هایی ک ــن مش همچنی
یــا دســت دوم ارائــه می شــود مــدل موفقــی از کســب وکار اســت. 
ــه کالا(،  ــر )معاوضــه کالا ب ــی همچــون تهات بومی ســازی مدل های
حراجی هــای برخــط، قیمت گــذاری اشــیا ازجملــه مدل هایــی 
هســتند کــه امــروزه در بســیاری جوامــع موردنیــاز هســتند و البتــه 

ــد. ــوز رواج نیافته ان هن
جنبه هــای دیگــر مدیریــت کســب وکار الکترونیــک در جــدول 

ــت. ــه اس ــرار گرفت ــاره ق ــورد اش م
ــه  ــتار ب ــن نوش ــروری در ای ــازار پ ــاح ب ــروری: اصط ــازار‌پ 5-‌ب
مفهــوم مجموعــه فعالیت هایــی در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه 
موجــب شــناخت و توســعه و حفــظ بــازار می شــوند. متخصصیــن 
بازاریابــی علمــی اجــزای مهمــی همچــون بازارشناســی، بازارســازی، 
بــازار داری و بازاریابــی را در ایــن مســیر موردتوجــه قــرار می دهنــد 
کــه در دنیــای امــروز همگــی مبتنــی بــر روش های علمــی همچون 
ــری ماشــین و سیســتم های  داده کاوی، هــوش مصنوعــی، یادگی

چنــد عاملــه  ی هوشــمند هســتند.
Consumer Tracking- موضوعــات  نمونــه  بــرای 
رفتــار  ردگیــری  بــرای   Personalization-Churn Analysis
تحلیــل  و کاتالوگ هــا،  تبلیغــات  مشــتریان، شخصی ســازی 
ــد. ــه کار می رون ــگاهی ب ــترکین فروش ــتریان و مش ــزش مش ری

 کشورهای 
مختلف 

جهان موضع 
و رویکردهای 

متفاوتی در 
مواجهه با رمز 

ارزها اتخاذ 
کرده اند. برخی 
استفاده از رمز 

ارزها را در عرصه 
اقتصاد ملی شان 

پذیرفته اند و 
برخی فقط کاربرد 
بین المللی برای 

آن تعریف کرده اند. 
نگرش های مالی و 
بانکی و جنبه های 

مختلف فنی و 
اقتصادی این 

مقوله در جوامع و 
کشورها، متفاوت 
بوده است و لذا 

باید در این مسیر 
دقت نظرهای 
عمیق وجود 
داشته باشد.
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همچنیــن برخــی فعالیت هایــی کــه در گــروه عملیــات بــازار 
شناســی قــرار می گیرنــد عبارتنــد از:

ــده،  ــناخت تولیدکنن ــول، ش ــناخت محص ــتری، ش ــناخت مش ش
شــناخت قوانیــن، شــناخت محیــط، شــناخت روش هــا، شــناخت 
رقبــا، شــناخت واســطه ها، شــناخت روندهــای زمانــی و بســیاری 

ــر. ــناخت های دیگ ش
 Yellow Books,Web :برخــی ابزارهــای بازارشناســی عبارتنــد از
 search,Opinion mining, Data Mining, Text Mining,
 Opinion Mining, Sentiment Mining, Data Science,

)MAS( Multi Agent Systems
عدیــده ای  مزاحمت هــای  و  آســیب ها  قانــون:‌ و‌ ایمنــی‌ ‌-6
همــراه بــا توســعه ی جنبه هــای مثبــت فنــاوری اطاعــات و 
ــوزش  ــت آم ــت. لازم اس ــده اس ــاد ش ــک ایج ــارت الکترونی تج
و پژوهــش، وضــع قوانیــن، راهکارهــای فنــی در زمینه هایــی 
 Hack،( ــب ــی، تقل ــی اجتماع ــوذ، مهندس ــتبرد، نف ــون دس همچ
Social Engineering،Intrusion، Fraud( موردتوجــه وســیع 

ــرد. ــرار گی ق
ــرات  ــی اث ــی بررس ــوزه ی جامعه شناس ــی: در ح 7-‌جامعه‌شناس
ــو،  ــر ادغــام فرهنگ هــا، تشــکیل جوامــع ن تجــارت الکترونیــک ب
ــای  ــرات در رفتاره ــن، تغیی ــی که ــاختارهای اجتماع ــال س انح

ــاغل  ــش، مش ــاه، آرام ــایش، رف ــون آس ــی همچ ــه، تعاریف جامع
نــو، مشــاغل در معــرض نابــودی و بســیاری عناویــن دیگــر 

قابل بررســی و پژوهــش و برنامه ریــزی خواهــد بــود.
رشــته  دنیــا،  دانشــگاه های  از  بســیاری  در  روانشناســی:  ‌-8
تحصیلــی فنــاوری اطاعــات شــامل چهــار حــوزه ی درســی اســت 
ــات  ــاوری اطاع ــبات )computing(- فن ــد از: محاس ــه عبارتن ک
)Information Technology(-مدیریــت و روانشناســی. دروس 
دوره کارشناســی بــه چهــار دســته مســاوی در ایــن ابعــاد تقســیم 
شــده اســت. ایــن نشــان از اهمیــت فراگیــری مبانــی مدیریــت 
ــات دارد. ــاوری اطاع ــگان فن ــط دانش آموخت ــی توس و روانشناس
اهمیــت موضوعــات روانشناســی در کســب وکار الکترونیــک را 
بایــد ســریعاً دریافــت. توســعه فضاهــای مجــازی کســب وکارهای 
ــر  ــی ب ــی فراوان ــت و منف ــرات مثب ــر آن تأثی ــک و نظای الکترونی
ــی  ــزوا و درون گرای ــاط، ان ــا نش ــردگی ی ــان ها دارد. افس روان انس
ــا و  ــل اضطراب ه ــی در مقاب ــت روح ــی، امنی ــل برون گرای در مقاب
آشــفتگی  هــا و بســیاری موضوعــات دیگــر تحــت تأثیر کســب وکار 
الکترونیکــی بایــد موردتوجــه و تحلیــل قــرار گیــرد. نبایــد 
ــن فناوری هــای جــذاب  فرامــوش کــرد کــه به هرحــال همــه ی ای
ــا حساســیت ها  ــد و انســان موجــودی ب ــا انســان ســروکار دارن ب
و ظرایــف روحــی و ویژگی هــای خــاص روانشناســی اســت. 

بازرگانی و خدمات مقاله
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اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

نســل های ســالخورده، کــودکان، جوانــان هریــک ویژگی هــای 
روانــی خــاص خــود را دارنــد. آیــا تبدیــل شــدن خریدهای ســنتی 
ــر روحیــات پدربزرگ هــا و  ــه تراکنش هــای اینترنتــی تأثیــری ب ب
مادربــزرگ  هــا گذاشــته و موجــب انــزوای ایشــان شــده اســت؟ 
ــر از  ــی متأث ــا تندخوی ــر آرامــش ی ــودکان از منظ ــات ک ــا روحی آی
ــؤالات  ــیاری س ــت؟ بس ــای آن اس ــات و کاربرده ــاوری اطاع فن

ــرح و بررســی اســت. ــل ط ــا قاب ــن زمینه ه ــر در ای دیگ
ســبک های  اگــر  زیبایی‌شناســی:  و‌ هنــری‌ بنیان‌هــای‌ ‌-9
ــرزمین در  ــک س ــان در ی ــلیقه مردم ــیقی و س ــا موس ــی ی نقاش
کاربــرد تبلیغــات تجــاری بین المللــی قــرار بگیــرد میــزان کارآمــدی 
ــار در  ــوام آن آث ــدم ق ــا ع ــوام ی ــری و ق ــا اثرپذی ــذاری ی و اثرگ
گســتره ی فرهنگ هــا چقــدر خواهــد بــود. به طــور مثــال اگــر یــک 
ــت از نقاشــی  ــی در اینترن ــی کالای ــرای معرف ــی ب شــرکت تبلیغات
مینیاتــور و موســیقی ســنتی اســتفاده کنــد نــوع اثرگــذاری اش در 
ــزان  ــر می ــود. به عبارت دیگ ــد ب ــه خواه ــی چگون ــه بین الملل عرص
کارکــرد ایــن نــوع از هنرهــا چقــدر خواهــد بــود؟ آیــا نام تجــاری یا 
طــرح لوگویــی کــه در یــک جامعــه مورداســتفاده قــرار می گیــرد و 
بســیار هــم محبوبیــت دارد در جوامــع دیگــر همیــن نقــش را ایفــا 
خواهــد کــرد؟ از طــرف دیگــر درهم آمیختگــی مرزهــای هنــر چــه 

ــری جوامــع خواهــد گذاشــت.  ــن هن ــر ســاختارهای که ــی ب اثرات
ــا چــه  ــدگاری ت ــرای مان ــه ب ــر جامع ــل ه ــای اصی ــی هنره توانای
میــزان خواهــد بــود؟ لازم اســت پژوهشــگران در مــواردی از ایــن 
ــرای دســت اندرکاران  ــه بررســی پرداختــه و راهکارهایــی ب قبیــل ب
کســب وکار الکترونیکــی ونیــز هنرمنــدان و طراحــان تبلیغــات، ارائه 
ــا رعایــت  کننــد تــا بدین وســیله اثرگــذاری تبلیغاتــی و تجــاری ب

ــش رود. ــری پی ــی و هن ــای زیبایی شناس معیاره
10-‌مدیریــت‌دانــش: دانــش ســازمان ها و کســب وکارها به مثابــه 
نویــن،  ســازمان های  می شــود.  محســوب  حیاتــی  جریانــی 
ســازمان های یادگیرنــده هســتند و در آن هــا ســعی می شــود 
در طــول زمــان موضوعاتــی همچــون خبرگــی، دانــش ســازمانی، 
دانــش فنــی، دانش هــای مدیریتــی و نظایــر آن در کل ســازمان 
ــروز رســانی شــده و مهم تــر از همــه،  ــوآوری و ب جریــان یافتــه، ن
ــی کارشناســانی  ــاق بازرگان ــر در ات ــال اگ ــور مث ــردد. به ط ــظ گ حف
داریــد کــه قریــب ســی ســال بــر روابــط تجــاری بــا یــک کشــور 
مشــخص مطالعــه و نظــارت داشــته و دانش و خبرگی گســترده ای 
بــه دســت آورده انــد پــس از بازنشســتگی ایــن اشــخاص، چــه بــر 
ســر دانــش و خبرگــی ایشــان خواهــد آمــد؟ ایجــاد ســاختارهای 
ــی و  مــدون مدیریــت دانــش باعــث می شــود گنجینه هــای دانای

مهــارت افــراد مســتدام و مفیــد بمانــد.
11- بهداشــت و ســامت فــردی: معمــولاً تصــور می شــود اســتفاده 
از امکانــات کســب وکار الکترونیکــی باعــث صرفه جویــی در زمــان، 
ــر ترافیــک و  ــه ب ــاج خــود، غلب ــه مایحت ــرای تهی ــراد ب ــی اف راحت
نظایــر آن می شــود، امــا کمتــر بــه ایــن موضــوع پرداختــه می شــود 
کــه بــرای مثــال نشســتن در حالــت یکنواخــت بــه میــزان ۸ یــا 
10 ســاعت در روز روی یــک صندلــی و روبــروی صفحــه نمایــش 
چــه اثــرات مخربــی بــر دردهــای عضانــی، کمــردرد، بیماری هــای 
چشــم، درد انگشــتان و حتــی بیماری هــای پنهــان دیگــر بویــژه در 
ــوزش  ــن اســت داشــته باشــد. پژوهــش و آم بزرگ ســالان ممک

وســیع در ایــن مــوارد دارای اهمیــت فــراوان اســت.
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