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چکیده
ــر  ــت، س ــودن کیفی ــن ب ــواد و پایی ــود م ــا، کمب ــش قیمت ه افزای
تیتــر بســیاری از مطالبــی اســت کــه در ایــن چنــد ســال از طریــق 
شــبکه های مختلــف در مــورد محصــولات تولیــدی داخلــی بــا آن هــا 
برخــورد می کنیــم و مــردم و مصرف کننــدگان قربانــی ایــن مفاهیــم و 
ــوان چالش هــای  ــذا ایــن موضوعــات به عن واقعیت هــا می باشــند. ل
اصلــی بــرای دولتمــردان مطــرح اســت. در ایــن راســتا، هــدف ایــن 
یادداشــت ایــن اســت کــه از دیــدگاه مدیریــت زنجیــره تأمیــن بــه 
ایــن چالش هــا نگاهــی اجمالــی کنیــم تــا بــا ذکــر برخــی از مصادیق 
ــره  ــت زنجی ــای مدیری ــوان از قابلیت ه ــه می ت ــم چگون ــان دهی نش

تأمیــن در جهــت بهبــود ایــن چالش هــا اســتفاده کــرد.

مقدمه
گرانــی محصــولات، کمبــود مــواد و همچنیــن کیفیــت پاییــن 
ــالیان  ــه س ــد ک ــکاتی می باش ــه مش ــدی از جمل ــولات تولی محص
ســال نه تنهــا در کشــور بلکــه در دوره هایــی در دیگــر کشــورها، 
ــن وجــود  ــد. ولیک ــوده  ان ــه رو ب ــا آن روب ــردان و شــرکت ها ب دولتم
ایــن مشــکل ها در هــر کشــور عوامــل متنوعــی دارد و ایــن عوامــل 
ــه  ــا توج ــت. ب ــته اس ــی داش ــهم های متفاوت ــوری س ــر کش در ه
ــی  ــای علم ــع کاره ــکاتی در جوام ــن مش ــود چنی ــت وج ــه قدم ب
ــا حتــی حــذف آن هــا به صــورت  ــود ی ــادی در جهــت بهب بســیار زی
ــتفاده  ــات اس ــن اقدام ــه ای ــت. از جمل ــه اس ــورت گرفت ــی ص عمل
ــن  ــه در ای ــد ک ــن می باش ــره تأمی ــت زنجی ــای مدیری از قابلیت ه
ــا  ــن چالش ه ــریح ای ــا تش ــا ب ــرد ت ــم ک ــعی خواه ــت س یادداش
ــردن و  ــرف ک ــرای برط ــن را ب ــره تأمی ــت زنجی ــای مدیری قابلیت ه
یــا بهبــود آن هــا معرفــی نمایــم. در ادامــه ابتــدا مدیریــت زنجیــره 
ــا  ــپس ب ــود و س ــم نم ــی خواه ــای آن را معرف ــن و قابلیت ه تأمی
تمرکــز بــر ســه چالــش افزایــش قیمت هــا، کمبــود مــواد و پاییــن 
بــودن کیفیــت محصــولات ســعی خواهــم کــرد برخــی از نمونه هــای 
اســتفاده از قابلیت هــای مدیریــت زنجیــره تأمیــن در جهــت تعدیــل 

ــم. ــی نمای ــا را معرف ــن چالش ه ای

نقش مدیریت زنجیره تأمین
کاهش قیمت و تنظیم بازار محصولات تولیدی کیفیت،  در بهبود 

مدیریتزنجیرهتأمین
ــامل  ــن ش ــره تأمی ــد زنجی ــر می بینی ــکل زی ــه در ش ــه ک همان گون
حرکــت محصــولات و مــواد از ســمت تأمین کننــدگان به ســوی 
تولیدکننــدگان و توزیع کننــدگان و نهایــت مصرف کننــدگان می باشــد 
و همچنیــن در مــواردی مثــل مرجوعــی محصــول جهــت ایــن 
جریــان برعکــس می باشــد. در ایــن مســیر مــا شــاهد ســه جریــان 
ــان  ــره تأمیــن جری ــی و فیزیکــی در زنجی ــان اصل می باشــیم. جری
ــن  ــول می باشــد کــه در ای ــان پ ــان دوم جری محصــول اســت. جری
ــد و در  ــت می باش ــال حرک ــره در ح ــای زنجی ــن اعض ــره بی زنجی
ــادل  ــال تب ــا در ح ــن اعض ــه بی ــات اســت ک ــان اطاع ــت جری نهای
ــا و  ــا اســتفاده از ابزاره ــن ب ــره تأمی ــت زنجی ــذا مدیری می باشــد. ل
تصمیم گیری هــای خــود در پــی تأمیــن نیــاز مشــتری و بــه دنبــال 

ــد. ــده می باش ــردن کل ارزش ایجادش ــر ک آن حداکث
ــت  ــوع و ظرفی ــکان، ن ــد م ــی مانن ــن، ابزارهای ــای تأمی در زنجیره ه
تســهیات اعضــای زنجیــره، موجــودی، حمل ونقــل، اطاعــات، منبــع 
ــر در ایــن  ــا تصمیم گیــری و تغیی ــی و قیمــت وجــود دارد کــه ب باب
ــت  ــودی و کیفی ــزان موج ــت محصــولات، می ــوان قیم ــا می ت ابزاره
کالاهــا را تــا حــدودی کنتــرل نمــود. البتــه قبــل از هــر تغییــر در مورد 
هــر زنجیــره بایــد ابتــدا یــک ارزیابــی از وضــع کنونــی آن داشــت و 
ــود  ــی بهب ــه ایجــاد می شــود در پ ــر اســاس شــناختی ک ســپس ب
ــای  ــیم. مدل ه ــره باش ــر در زنجی ــای مدنظ ــاخص ها و فرآینده ش
متنوعــی بــرای ارزیابــی زنجیره هــای تأمیــن شــکل  گرفتــه اســت. 
ــه مــدل اســکور SCOR اشــاره کــرد کــه  ــوان ب ــه آن هــا می ت ازجمل
ــه شــده اســت. در ایــن مــدل  ــره تأمیــن ارائ توســط انجمــن زنجی

  سیدحامدموسویراد

عضو هیئت علمی گروه مهندسی صنایع دانشگاه شهید باهنر کرمان

بازرگانی و خدمات مقاله

جریان اصلی 
و فیزیکی در 

زنجیره تأمین 
جریان محصول 

است. جریان 
دوم جریان پول 
که در  می باشد 
این زنجیره بین 
اعضای زنجیره 
در حال حرکت 
می باشد و در 
نهایت جریان 

اطلاعات است 
که بین اعضا 

در حال تبادل 
می باشد. لذا 

مدیریت زنجیره 
تأمین با استفاده 

از ابزارها و 
تصمیم گیری های 

خود در پی 
تأمین نیاز مشتری 

و به دنبال آن 
کردن کل  کثر  حدا
ارزش ایجادشده 

می باشد.
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معادن و کشاورزی کرمان

ــی شــامل قابلیــت  ــار اصل ــر اســاس شــش معی ــره تأمیــن ب زنجی
ــی و چابکــی  ــه، دارای ــری، پاســخگویی، هزین ــان، انعطاف پذی اطمین
و همچنیــن شــش فرآینــد کلــی شــامل برنامه ریــزی، منبــع  یابــی، 
تولیــد، ارســال، بازگشــت و پشــتیبانی مــورد ارزیابــی قــرار می گیــرد. 
لــذا لازم اســت مدیــران ســطح کان و همچنیــن شــرکت ها قبــل از 
هــر تصمیمــی در مــورد هــر زنجیــره تأمیــن، شــناختی از آن زنجیــره 
ــی  ــب در پ ــای مناس ــذ تصمیم ه ــا اخ ــپس ب ــند و س ــته باش داش
ــره  ــول زنجی ــت محص ــودی و کیفی ــزان موج ــت، می ــرل قیم کنت
ــده  ــای گرفته ش ــق تصمیم ه ــی از مصادی ــه برخ ــه ب ــند. در ادام باش
کــه منتــج بــه کنتــرل قیمــت، میــزان موجــودی و کیفیــت محصــول 

ــد شــد. ــاره خواه می شــود اش

نقشمدیریتزنجیرهتأمیندرکیفیت
کیفیــت پاییــن برخــی محصــولات تولیــدی داخــل از جملــه 
چالش هایــی می باشــد کــه متأســفانه بــا وجــود اهمیــت آن 
ــی  ــل برخ ــه دلی ــدگان ب ــمت تولیدکنن ــدگان از س ــرای مصرف کنن ب
ــذا  ــه می شــود. ل ــده گرفت ــت نادی ــازار رقاب ــود ب ــه نب مســائل از جمل
ــن موضــوع را  ــت ای ــواه اهمی ــواه ناخ ــی خ ــازار رقابت ــک ب ــود ی وج
بــرای تولیدکننــدگان داخلــی نیــز روشــن تر خواهــد کــرد. بــا فــرض 
وجــود یــک بــازار رقابتــی اگــر مــا بخواهیــم از قابلیت هــای مدیریــت 
زنجیــره تأمیــن در ایــن راســتا اســتفاده کنیــم می توانیــم بــه 
مــواردی ماننــد تعــداد، ظرفیــت، فنــاوری و مــکان تســهیات ماننــد 
انبارهــا و کارخانه هــا و فروشــگاه های مربــوط بــه یــک زنجیــره 
اشــاره کــرد کــه مجموعــه ایــن عوامــل می توانــد منجــر بــه افزایــش 
کیفیــت محصــولات آن زنجیــره شــود؛ به عنوان مثــال ایجــاد کارخانــه 
ــواد  ــدگان م ــروی انســانی متخصــص و تأمین کنن ــه نی ــی ک در محل
اولیــه باکیفیــت در آنجــا وجــود دارد بــه افزایــش کیفیــت محصولات 
تولیــدی کارخانــه کمــک خواهــد کــرد. همچنیــن شــیوه های صحیــح 
ــه پیــدا  ــد منجــر ب ــا انتخــاب تأمین کننــدگان می توان منبــع یابــی ی

ــد  ــری تولی ــدگان شــود کــه محصــولات باکیفیت ت کــردن تأمین کنن
می کننــد. عــاوه بــر آن ارتبــاط صحیــح بــا تأمین کننــدگان و ســهیم 
کــردن آن هــا در ارزش ایجادشــده در زنجیــره تأمیــن می توانــد منجــر 
بــه تــاش تأمین کننــدگان در جهــت بــالا بــردن کیفیــت محصــولات 
تولیدی شــان شــود تــا رضایــت بیشــتر مشــتری جلــب شــود. یکــی 
ــان  ــا هم ــت QFD ی ــت کیفی ــرد در حــوزه مدیری از ابزارهــای پرکارب
ــتفاده از آن در  ــا اس ــه ب ــد ک ــت می باش ــرد کیفی ــترش عملک گس
زنجیــره تأمیــن می تــوان به خوبــی نیازهــا و خواســته های مشــتریان 
ــته های  ــا خواس ــق ب ــدی مطاب ــول تولی ــرد و محص ــایی ک را شناس

مشــتری طراحــی و تأمیــن، تولیــد و تحویــل مشــتری گــردد.

نقشمدیریتزنجیرهتأمیندرتنظیمبازار
ــره تأمیــن  یکــی از مســائل اساســی کــه در برنامه ریزی هــای زنجی
مطــرح می باشــد، پیش بینــی تقاضــای مشــتری نهایــی می باشــد. 
بــر اســاس ایــن پیش بینــی، دیگــر اعضــای زنجیــره تأمیــن 
ــتری را  ــاز مش ــا نی ــط ب ــای مرتب ــا تقاض ــد ت ــزی می کنن برنامه ری
ــی تقاضــا  ــه پیش بین ــر چ ــذا ه ــرآورده ســازند. ل ــرر ب ــان مق در زم
مشــتری نهایــی هــر زنجیــره تأمیــن دقیق تــر صــورت گیــرد و ایــن 
ــتراک  ــه اش ــا ب ــن اعض ــن بی ــره تأمی ــول زنجی ــی در ط پیش بین
گذاشــته شــود، اعضــا، تولیــد و آماده ســازی محصــول را به گونــه ای 
خواهنــد داشــت کــه نــه دچــار کمبــود مــواد غیرقابل جبــران شــوند و 
نــه دچــار مــازاد موجــودی کــه هــر دو ایــن مــوارد در صــورت وقــوع 
ــات  ــر اطاع ــی اگ ــردارد. از طرف ــی را در ب ــره، هزینه های ــرای زنجی ب
ــتراک  ــه اش ــا ب ــن اعض ــی بی ــتری نهای ــای مش ــه تقاض ــوط ب مرب
گذاشــته نشــود و هــر کــدام بــر مبنــای سیاســت های خــود بــه دیگر 
تأمین کننــدگان ســفارش بدهنــد، در طــول زمــان، نوســانات شــدید 
سفارشــات در بیــن اعضــای زنجیــره را بــه وجــود خواهــد آورد. ایــن 
نوســانات کــه بــه آن اثــر شــاق چرمــی نیــز می گوینــد، برنامه ریــزی 
ــره بســیار مشــکل خواهــد  ــرای اعضــا زنجی ــد و موجــودی را ب تولی

سیاست 
قیمت گذاری هر 
یک از اعضای 
گر  زنجیره تأمین ا
به صورت مستقل 
باشد، منجر به 
سیاست های 
سفارش دهی 
متفاوت هر یک از 
اعضا می شود و 
مجدد مشکلات 
مربوط به 
نوسانات تقاضا 
را خواهد داشت. 
در نتیجه یکی 
از مسائلی که 
مدیران زنجیره 
تأمین باید به آن 
توجه نمایند، 
قیمت گذاری 
صحیح محصول 
نهایی با مشارکت 
اعضای زنجیره 
تأمین می باشد 
تا بتوانند سود 
محصول نهایی 
به صورت عادلانه 
بین اعضای 
زنجیره تأمین به 
ک گذاشته  اشترا
شود . 
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کــرد و در دوره هایــی بــا کمبــود و در دوره هایــی بــا مــازاد موجــودی 
ــی و  ــت های بازاریاب ــر سیاس ــرف دیگ ــد. از ط ــد ش ــه خواهن مواج
ــده  ــد عم ــای خری ــد تخفیف ه ــر کارشناســی شــده، مانن ــد غی تولی
در هــر مرتبــه ســفارش و یــا عــدم مدیریــت تقاضــای مشــتریان بــا 
ــک  ــای پی ــا در زمان ه ــال بخشــی از تقاض ــع )انتق ــات به موق تبلیغ
مصــرف بــه زمان هــای غیــر پیــک(، می توانــد شــوک ها و تصــورات 
غیرواقعــی از تقاضــای مشــتری بــرای دیگــر اعضــای زنجیــره تأمین 
ایجــاد کنــد کــه نمونه هــای آن را در بحــث محصولاتــی ماننــد گوجــه، 

ــم. ــاهد بوده ای ــیار ش ــورمان بس ــاز در کش ــیب زمینی و پی س

نقشمدیریتزنجیرهتأمیندرقیمت
ــذاری  ــن، قیمت گ ــره تأمی ــم در زنجی ــیار مه ــائل بس ــی از مس یک
ــارت  ــره عب ــر زنجی ــده در ه ــد. ارزش ایجادش ــولات می باش محص
ــی  ــه هزینه های ــن )کلی ــره تأمی ــای زنجی ــر هزینه ه ــت از کس اس
ــه  ــد ک ــره می پردازن ــای زنجی ــن اعض ــره تأمی ــول زنجی ــه در ط ک
مــاده اولیــه تبدیــل بــه محصــول نهایــی شــود( از ارزش مشــتری 
ــالا  ــذا ب ــد(. ل ــی می ده ــت محصــول نهای ــه مشــتری باب ــی ک )پول
بــردن قیمــت محصــول نهایــی از طرفــی بــا افزایــش ارزش مشــتری 
منجــر بــه افزایــش ارزش ایجادشــده در زنجیــره می شــود و از طرفی 
ــازار رقابتــی باشــد، تقاضــای محصــول آن زنجیــره را  درصورتی کــه ب
کــم خواهــد کــرد و ارزش ایجادشــده در زنجیــره کــم خواهــد شــد. 
در کنــار آن، ایــن افزایــش قیمت هــا و تأثیراتــی کــه روی تقاضــای 
مشــتریان می گــذارد پیش بینی هــای تقاضــا را بــرای اعضــای 
و  می کنــد  مشــکل  تأمیــن  زنجیــره 
همان گونــه کــه در قســمت قبــل اشــاره 

ــز  ــن نی ــره تأمی ــای زنجی ــد و هزینه ه ــد ش ــکل خواه ــا مش ــع آن برنامه ریزی ه ــد، به تب ش
بیشــتر خواهــد شــد. همچنیــن سیاســت قیمت گــذاری هــر یــک از اعضــای زنجیــره تأمیــن 
اگــر به صــورت مســتقل باشــد، منجــر بــه سیاســت های ســفارش دهــی متفــاوت هــر یــک از 
اعضــا می شــود و مجــدد مشــکات مربــوط بــه نوســانات تقاضــا را خواهــد داشــت. در نتیجــه 
یکــی از مســائلی کــه مدیــران زنجیــره تأمیــن باید بــه آن توجه نماینــد، قیمت گــذاری صحیح 
محصــول نهایــی بــا مشــارکت اعضــای زنجیــره تأمیــن می باشــد تــا بتواننــد ســود محصــول 
ــذا  ــه اشــتراک گذاشــته شــود . ل ــه بیــن اعضــای زنجیــره تأمیــن ب نهایــی به صــورت عادلان
نوســانات قیمــت یــا افزایش هــای شــدید قیمتــی محصــولات تولیــدی از جملــه دغدغه هایــی 
ــر  ــز از آن متأث ــره نی ــای زنجی ــر اعض ــار آن دیگ ــده و در کن ــدا مصرف کنن ــه ابت ــد ک می باش
ــای  ــا هزینه ه ــط ب ــل مرتب ــی، عوام ــول نهای ــذاری محص ــث قیمت گ ــار بح ــوند. در کن می ش
زنجیــره تأمیــن نیــز بایــد تحــت کنتــرل باشــد کــه ایــن امــر را می تــوان بــا ابزارهــای متنوعــی 
کــه قبــاً بیــان شــد، ماننــد مــکان، نــوع و ظرفیــت تســهیات اعضــای زنجیــره، سیاســت های 
موجــودی، سیاســت های حمل ونقــل، تبــادل اطاعــات و...را مدیریــت نمایــد؛ به عنوان مثــال 
شــرکت تویوتــا بــرای کاهــش اثــر نوســانات نــرخ ارز کشــور ژاپــن بــر قیمــت اتومبیل هــای 
تولیــدی خــود، سیاســت راه انــدازی خطــوط تولیــدی در بازارهــای هــدف را در مقطعــی دنبــال 
کــرد. لــذا مدیــران زنجیره هــای تأمیــن بــا الگــو گرفتــن و تحقیــق در مــورد ابزارهــای مختلفی 
ــره  ــای زنجی ــدودی هزینه ه ــا ح ــد ت ــت می توانن ــود اس ــن موج ــای تأمی ــه در زنجیره ه ک

تأمیــن را در کنــار قیمــت محصــولات خــود کنتــرل نماینــد. 
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