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بازرگانی و خدمات مقاله

ــده  ــماره 13 آورده ش ــده در ش ــب ارائه ش ــه در مطل ــور ک همان ط

ــر فهرســت  ــه شــرح زی ــوان ب اســت، مراحــل صــدور کالا را می ت

نمــود:

بخــشاول: فراهــم کــردن دانــش تــا روشــن شــود بــرای شــروع 
مراحــل صــادرات می بایســت چــه نکاتــی را رعایــت نماییــم؟

بخــشدوم: چگونــه مشــتری مناســب پیــدا کنیــم و تحقیقــات 
بــازار انجــام دهیــم؟

ــایر  ــرک و س ــادرات در گم ــل ص ــد و مراح ــوم:فراین ــشس بخ
ــت؟ ــه اس ــور چگون ــارج از کش ــور و خ ــل کش ــع در داخ مراج

بخــشچهــارم: چــه نکاتــی را در بســته بندی کالا، حمــل و بیمــه 
می بایســت در نظــر گرفــت؟

ــن  ــول و تضامی ــت پ ــرای دریاف ــدات لازم ب ــم:تمهی بخــشپنج
ــه اســت؟ ــی چگون لازم صادرات

ــی آن و  ــای اجرای ــادرات و گام ه ــریفات ص ــم: تش ــششش بخ
ــاری ــرات تج مذاک

بخــش اول از مراحــل صــدور کالا در شــماره 13 فصلنامــه »ســپهر 

ــن شــماره  ــه و در ای ــه چــاپ رســید، در ادام ــان« ب اقتصــاد کرم

به صــورت مفصــل بــه بخــش دوم از ایــن مراحــل پرداختــه شــده 

اســت.

مقدمه
 گزارش هــا و اخبــار مختلــف حاکــی از آن اســت کــه عــدم 

تســلط بــه زبــان، ناآشــنا بــودن بــا فرهنــگ مصــرف مــردم، عــدم 

ــن و  ــه قوانی ــودن ب ــری و مســلط نب شــناخت عوامــل تصمیم گی

مقــررات، مشــکل عمــده صادرکننده هــای ایرانــی بــرای صــادرات 

بــه اروپــا و ســایر نقــاط هــدف آن هاســت. مــروری بــر مطالــب 

قبلــی نشــان می دهــد کــه فقــدان دانــش و دسترســی نداشــتن 

ــراس بســیاری  ــی و ه ــث نگران ــز باع ــی نی ــات بازرگان ــه اطاع ب

ــه صــادرات اســت  ــده نســبت ب ــران شــرکت های تولیدکنن از مدی

ــد  ــاع می ورزن ــن بخــش امتن ــه ای ــل از ورود ب ــن دلی ــه همی و ب

از دســت می دهنــد. کاهــش  را  برنــده  یــا موقعیت هــای  و 

بازاریابی صادراتی
گام ها، مراحل و نحوه بازاریابی صادراتی در بازارهای اروپایی )2( آشنایی با 

آمــار صــادرات موفــق بــه اروپــا در ســال قبــل گواهــی بــر 

ــری  ــرای تصمیم گی ــولاً ب ــراد معم ــت. اف ــای بالاس ــد گفته ه تأیی

دربــاره انجــام کارهــای مهــم تحقیقــات می نماینــد تــا اطاعــات 

خــود را افزایــش دهنــد، تصمیمــات مهمــی از قبیــل ازدواج، 

ــب وکار  ــدازی کس ــک، راه ان ــد مل ــروژه، خری ــرمایه گذاری در پ س

و نظایــر آن. بدیهــی اســت خــروج محصــول و ســرمایه از کشــور 

ــه  ــق و مطالع ــد تحقی ــن نیازمن ــارج از وط ــی در خ و جایگاه یاب

ــنی از  ــدگاه روش ــادرات، دی ــر ص ــازار در ام ــات ب ــت. تحقیق اس

وضعیــت کالا، رقابــت و آنچــه در کشــور هــدف اتفــاق می افتــد تــا 

ــازد.  ــان می س ــاند، نمای ــده برس ــه دســت تولیدکنن محصــول را ب

ــازار  ــه ب ــرای ورود ب ــه ب ــد ک ــما می گوی ــه ش ــازار ب ــات ب تحقیق

خارجــی چگونــه مهیــا شــوید، چــه محصولــی را صــادر کنیــد، آیــا 

ــا  ــرای محصــول شــما مناســب اســت ی کشــور انتخــاب شــده ب

ــازار چــه هســتند؟ و  ــر ایــن بخــش ب خیــر، عوامــل تأثیرگــذار ب

جزئیــات بخش بنــدی و جایگاه یابــی را مشــخص می نمایــد.
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اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

ــرای صــادرات را  ــی ب ــش کاف ــع و دان ــر مناب ــه اگ ــن مقدم ــا ای ب

نداریــد، توصیــه اکیــد بــر آن اســت کــه از راهنمایــی مشــاورین 

مجــرب اســتفاده نماییــد و یــا از خدمــات تجــاری شــرکت های 

مدیریــت صــادرات بهــره ببریــد.

ــد صــادرات مســتلزم ســرمایه گذاری  ــه فرآین ــادآور می شــوم ک ی

ــس از  ــب وکار پ ــد کس ــر واح ــر ه ــن مدی ــت، بنابرای ــه اس اولی

دریافــت گــزارش تحقیقــات بــازار بایــد بودجــه لازم بــرای 

پیاده ســازی اســتراتژی و راهبردهــای صــادرات را تأمیــن نمایــد 

پــس اگــر بــه دنبــال راه کارهــای رایــگان و یافتــن افرادی هســتند 

کــه قــول و وعــده صــادرات بــدون طــی شــرایط اســتاندارد را بــه 

شــما می دهنــد، بدانیــد کــه زمــان شــما بیهــوده ســپری خواهــد 

گردیــد!

پیدا کردن مشــتری و جســتجوی بازار هدف مناســب، دو موضوع 

متفــاوت هســتند و در اینجــا فاصلــه بیــن لغــات مشــتری و بــازار 

از نظــر تئــوری هــای مدیریــت جــدا تعبیــر خواهــد شــد. بــرای 

جســتجو و شناســایی بــازار هــدف مناســب از ابزارهــای گوناگونــی 

 trademap ســایت  معروف تریــن  کــه  می شــود  اســتفاده 

ــی  ــه توســط ســازمان توســعه تجــارت جهان ــده می شــود ک نامی

)WTO( ایجــاد شــده اســت. در ایــن پلتفــرم داده هــا و اطاعــات 

خــام تجــارت کالاهــا در بیــن کشــورهای مختلــف دنیــا به صــورت 

دقیــق و قابــل درک جمــع آوری گردیــده اســت.  آگاهــی از اینکــه 

ــرار  ــوری ق ــتقبال کش ــورد اس ــدازه م ــه ان ــا چ ــول ت ــک محص ی

گرفتــه اســت و بــه چــه میزانــی خریــداری شــده و چــه کســانی 

ــگاه  ــاب جای ــرای انتخ ــد، ب ــان داده ان ــد آن نش ــه خری ــل ب تمای

جدیــد توســط محصــول تــازه وارد بــاارزش واقــع خواهــد شــد.

کــه  اســت  مرکــزی   ITC بین المللــی  تجــارت  مرکــز 

و  صنایــع کوچــک  جهانی ســازی  رونــد  بــه  فعالیت هایــش 

متوســط کمــک می کنــد و اصلی تریــن منبــع دریافــت اطاعــات 

 )un comtrade( ــل ــازمان مل ــاری س ــش تج trademap بخ

ــی  ــای بین الملل ــگاه داده ه ــرای پای ــام مســتعاری ب ــه ن اســت ک

ــش  ــور بخ ــش از 170 کش ــد و بی ــد می باش ــل متح ــازمان مل س

آمــار ســازمان ملــل متحــد )USDN( را تشــکیل می دهنــد. ایــن 

ــه  ــود را ب ــی خ ــا بین الملل ــالیانه گزارش ه ــورت س ــورها به ص کش

ــا  ــد. ب ــه می دهن ــازمان ارائ ــن س ــه ای ــات ب ــک کالا و خدم تفکی

ــه اعتبــار منبــع، کافــی اســت میــزان مصــرف محصــول  توجــه ب

موردنظرتــان را در هــر کــدام از کشــورهای اروپایــی بررســی 

نماییــد. لازم بــه ذکــر اســت تحقیقــات بــازار شــامل بخش هــای 

دیگــری مثــل درخواســت خریــد، وضعیــت رقبــا و رفتــار آن هــا، 

بســته بندی و قیمت گــذاری محصــول و ... اســت کــه در نتیجــه 

ــی  ــات کمــی و کیف ــه، تحقیق ــات ثانوی ــه، تحقیق ــات اولی تحقیق

ــد آمــد. ــه دســت خواهن ب

بســیاری از صاحبــان کســب وکار نگــران ایــن هســتند کــه چگونــه 

ــانند.  ــروش برس ــه ف ــی ب ــای خارج ــود را در بازاره ــول خ محص

گاهــی اوقــات فرصــت فــروش مســتقیم بــه خریــداران از طریــق 

وب ســایت و یــا مراجعــه خریــدار بــه غرفــه نمایشــگاهی ایجــاد 

ــا خرده فروشــانی داشــته  ــا ممکــن اســت روابطــی ب می شــود ی

باشــند کــه امــکان فــروش در خــارج از کشــور را دارنــد. این هــا 

همــه راه هایــی اســت کــه متوجــه خواهیــد شــد کــه محصــول و 

خدمــت پتانســیل صادراتــی شــدن را دارنــد، ولــی روشــن اســت 

ــروش  ــد و ف ــه واحــد تولی ــدار، حجمــی نیســت ک ــن مق ــه ای ک

بین المللــی ســازمان ها بــرای آن برنامه ریــزی کرده انــد.

تمــام گروه هــای  دربــاره  اینکــه، گفت وگــو  بــه  توجــه  بــا 

ــادرات  ــد ص ــه رون ــاً ب ــت، صرف ــن نیس ــا ممک ــول در اینج محص

ــع بســنده  ــظ منب ــا حف ــا و از CBI ب ــوه و ســبزیجات در اروپ می

ــا  ــات مراحــل مشــابهی ب ــم، ســایر محصــولات و خدم می نمایی

ــتند ــود را دارا هس ــه خ ــاص ب ــات خ اطاع

ــازارانجــام ــاتب ــموتحقیق ــداکنی ــهمشــتریمناســبپی چگون
ــم؟ دهی

ــن  ــی از بزرگ تری ــده یک ــرآوری ش ــبزیجات ف ــوه و س ــازار می ب

آن  واردات  ارزش  اســت.  اروپــا  غذایــی  مــواد  بخش هــای 
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ــود  ــن را در خ ــزاران بازیک ــت و ه ــورو اس ــارد ی ــاً 40 میلی تقریب

ــداران  ــرای شناســایی خری ــادی ب جــای داده اســت. راه هــای زی

ــر  ــکات زی ــود دارد. ن ــان وج ــن بازیکن ــه ای ــن هم ــوه در بی بالق

راهنمــای کوتــاه امــا مفصلــی را در مــورد چگونگــی و مــکان 

یافتــن خریــداران بــرای محصــولات میــوه و ســبزیجات فــرآوری 

ــن  ــکات همچنی ــن ن ــد. ای ــرار می ده ــما ق ــار ش ــده در اختی ش

ــی  ــای اروپای ــوه در بازاره ــداران بالق ــه شــما در شناســایی خری ب

کمــک می کنــد. بااین حــال، پیــدا کــردن یــک خریــدار تضمیــن 

ــه آن هــا بفروشــید. ایــن بــه  نمی کنــد کــه محصــولات خــود را ب

عوامــل زیــادی بســتگی دارد کــه برخــی از آن هــا خــارج از کنتــرل 

ــت از  ــفارش درس ــید س ــادر باش ــد ق ــما بای ــتند و ش ــما هس ش

ــد.  ــخیص دهی ــت را تش نادرس

نکاتضروریومهمبراییافتنخریداراندربازاراروپا
1. قبــل از جســتجوی خریــداران، پیکــر و بدنــه ســازمان خــود و 

ــد، ــف نمایی ــان را به درســتی شناســایی و تعری محصولت

ــام  ــان انج ــرای درک خریدارانت ــب را ب ــازار مناس ــات ب 2. تحقیق

ــد، دهی

3. تصمیــم بگیریــد کــه کــدام نــوع خریــداران بــا محصــول شــما 

تطبیــق دارنــد،

4. بــه خریــداران بالقــوه خــود کمــک کنیــد تــا شــما را در 

اینترنــت پیــدا کننــد،

5. در نمایشــگاه های تجــاری و رویدادهــای صنعتــی شــرکت 

ــد، ــات کنی ــداران خــود رو در رو ماق ــا خری ــا ب ــد ت کنی

6. خریداران را در میان اعضای انجمن ها پیدا کنید،

7. یــک لیســت اولیــه بــا اســتفاده از پایــگاه داده شــرکت تهیــه 

کنیــد،

ــولات  ــوید و محص ــو ش ــال B2B عض ــای دیجیت 8. در پلتفرم ه

ــد، ــداران نمایــش دهی ــه خری خــود را ب

9. ســازمان هایی را بیابیــد کــه می تواننــد از صــادرات شــما 

ــد، ــتیبانی کنن پش

10. نــام واردکننــدگان پیشــرو را بیابیــد، مشــورت کنیــد و پیوســته 

نــکات صادراتــی بیشــتری را جســتجو کنیــد.

ــهســازمانخــودو ــروبدن ــداران،پیک ــلازجســتجویخری 1.قب
ــد ــفنمایی ــاییوتعری ــتیشناس ــانرابهدرس محصولت

قبــل از شــکار خریــداران، مهــم اســت کــه دقیقــاً دو جنبــه مربــوط 

بــه پیشــنهاد خــود را تعریــف کنیــد. در مرحلــه اول، محصولــی را 

کــه ارائــه می دهیــد، بــا عبــارات قابل اندازه گیــری به وضــوح 

ــات  ــد توضیح ــی مانن ــامل عوامل ــوارد ش ــن م ــد. ای ــف کنی تعری

محصــول، کیفیــت دقیــق، کمیــت، فنــاوری مربوطــه، گواهی هــا، 

یــک  دوم،  در مرحلــه  اســت.  تحویــل  و شــرایط  قیمت هــا 

ــر:  ــد؛ به عبارت دیگ ــاد کنی ــرد ایج ــروش منحصربه ف ــنهاد ف پیش

ــما  ــنهاد ش ــرا پیش ــه چ ــد ک ــان دهی ــود نش ــداران خ ــه خری ب

ــتگی های  ــت. شایس ــای شماس ــاوت از رقب ــرد و متف منحصربه ف

ــا  ــاری ب ــام تج ــردازش و ن ــول، پ ــر محص ــود را از نظ ــی خ اصل

ــنهاد  ــت پیش ــف درس ــد. تعری ــان کنی ــوح بی ــل به وض ــر دلی ذک

شــما زمــان موردنیــاز بــرای ایجــاد لیســتی از خریــداران مرتبــط را 

کاهــش می دهــد؛ به عنوان مثــال، اگــر فقــط ده تــن محصــول را 

تحویــل می دهیــد کــه کل بــار بــه یــک کانتینــر کامــل نمی رســد، 

می توانیــد خریدارانــی را کــه فقــط کالا بــه انــدازه کانتینــر کامــل 

ــتی  ــد و لیس ــذف کنی ــود ح ــی خ ــت طولان ــد را از لیس می خرن

محدودتــر بــرای خــود بســازید. برخــی از خریــداران ممکن اســت 

بــه یــک نــوع خــاص یــا ســطح کیفیتــی نیــاز داشــته باشــند کــه 

ــه دهیــد، در ایــن صــورت می توانیــد در زمــان  شــما نتوانیــد ارائ

صرفه جویــی کنیــد و روی آن هــا تمرکــز نکنیــد. همچنیــن، اگــر 

بتوانیــد نــوع خاصــی از محصــول را ارائــه دهیــد )مثــاً ارگانیــک(، 

لازم نیســت در میــان خریدارانــی کــه فقــط محصــولات معمولــی 

ــد. ــتجو کنی ــد، جس ــارت می کنن را تج

نکات:

ــزی را  ــز چی ــید. هرگ ــق باش ــود دقی ــنهاد خ ــف پیش • در تعری

ــوض، روی  ــد. در ع ــه دهی ــد ارائ ــه نمی توانی ــد ک ــنهاد نکنی پیش

ــه در حجــم  ــد ک ــز کنی ــی خــود تمرک ــی و رقابت محصــولات اصل

کافــی در دســترس هســتند. ایــن باعــث صرفه جویــی در زمــان 

ــود. ــط می ش ــداران مرتب ــت خری ــاد لیس ــد ایج ــما در فرآین ش

ــما  ــید. ش ــق باش ــود دقی ــف مشــخصات محصــول خ • در تعری

 )pdf( ــول ــی محص ــخصات کل ــوی مش ــک الگ ــد از ی می توانی

بــرای محصــولات غذایــی اســتفاده کنیــد. به طــور خــاص از 

تعریــف  بــرای  بین المللــی  شــده  شــناخته  اســتانداردهای 

ــوان  ــال می ت ــد. به عنوان مث ــتفاده کنی ــود اس ــنهاد خ ــر پیش بهت

اســتانداردهای  و   Codex Alimentarius اســتانداردهای  بــه 

UNECE بــرای میوه هــا و ســبزیجات خشــک و آجیــل خوراکــی 

ــرد. اشــاره ک

ــام ــانانج ــرایدرکخریدارانت ــبراب ــازارمناس ــاتب 2.تحقیق
ــد دهی

ــازار  ــات ب ــد تحقیق ــداران بای ــن خری ــد یافت ــدی در فرآین گام بع

ــد  ــد مشــخص کنی ــدا بای ــازار، ابت ــد تحقیقــات ب باشــد. در فرآین

ــول  ــرای محص ــیل را ب ــن پتانس ــی بهتری ــازار اروپای ــدام ب ــه ک ک

بازارهــا  بزرگ تریــن  باشــید کــه  دارد. توجــه داشــته  شــما 

یــا نزدیک تریــن بازارهــا لزومــاً بهتریــن انتخــاب نیســتند. 

همچنیــن بایــد عواملــی ماننــد رشــد بــازار، ســطح رقابــت، 

ــت و  ــت قیم ــی، رقاب ــات قانون ــداران، الزام ــج خری ــات رای الزام

ــر تقاضــا را در نظــر بگیریــد. می توانیــد نحــوه  روندهــای مؤثــر ب

بازرگانی و خدمات مقاله

راه های زیادی 
برای شناسایی 

خریداران بالقوه 
در بین همه این 

بازیکنان وجود 
دارد. نکات زیر 

راهنمای کوتاه اما 
مفصلی را در مورد 
چگونگی و مکان 

یافتن خریداران 
برای محصولات 

میوه و سبزیجات 
فرآوری شده در 
اختیار شما قرار 

می دهد. این 
نکات همچنین به 
شما در شناسایی 

خریداران بالقوه 
در بازارهای 

اروپایی کمک 
می کند. 

بااین حال، پیدا 
کردن یک خریدار 

تضمین نمی کند 
که محصولات 

خود را به آن ها 
بفروشید. این 

به عوامل زیادی 
بستگی دارد که 

برخی از آن ها 
خارج از کنترل 
شما هستند و 
شما باید قادر 

باشید سفارش 
درست از نادرست 
را تشخیص دهید. 
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اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

انتخــاب بهتریــن بازارهــا را بــا اســتفاده از ابزارهــای آمــاری 

ماننــد Access2Markets و TradeMap بیاموزیــد. بعــد از 

ــد  ــدی بای ــد، گام بع ــایی کردی ــا را شناس ــن بازاره ــه بهتری اینک

جســتجوی خریــداران در موتورهــای جســتجو ماننــد گــوگل 

ــتجوی  ــای جس ــه از گزینه ه ــید ک ــته باش ــاد داش ــه ی ــد. ب باش

ــه نتایــج دقیق تــر  ــرای محــدود کــردن جســتجوها ب پیشــرفته ب

ــرای مثــال، می توانیــد جســتجوی  و خاص تــر اســتفاده کنیــد. ب

ــازار  ــا فقــط صفحاتــی را ببینیــد کــه در ب خــود را فیلتــر کنیــد ت

ــان  ــه زب انتخابــی شــما منتشــر شــده اند. همچنیــن می توانیــد ب

ــدف  ــازار ه ــان ب ــه زب ــر ب ــد. اگ ــود جســتجو کنی ــدف خ ــازار ه ب

خــود صحبــت نمی کنیــد، می توانیــد از ســرویس ترجمــه گــوگل 

ــد. ــتفاده کنی اس

ــا ــبب ــدارانمناس ــوعخری ــدامن ــهک ــدک ــمبگیری 3.تصمی
پیشــنهادشــماهســتند

مختلفــی  معیارهــای  اســاس  بــر  می تــوان  را  واردکننــدگان 

دســته بندی کــرد. درک ایــن نکتــه مهــم اســت کــه همــه 

کشــورهای  از  نوظهــور  صادرکننــدگان  بــرای  دســته ها  ایــن 

از  برخــی  به عنوان مثــال،  نیســتند؛  مناســب  درحال توســعه 

ــا  ــدت ب ــط طولانی م ــر رواب ــال حاض ــی در ح ــرکت های اروپای ش

صادرکننــدگان پیشــرو از کشــورهای تولیدکننــده بزرگ تــر دارنــد. 

ــغ  ــی تبلی ــورهای خاص ــرای کش ــات ب ــی اوق ــی گاه ــا حت آن ه

ــط  ــا رواب ــد ت ــا شــما همــکاری کنن ــد و حاضــر نیســتند ب می کنن

ــد. ــراب نکنن ــود را خ ــی خ فعل

همچنیــن خریدارانــی وجــود دارنــد کــه دائمــاً بــه دنبــال 

بــه  تأمین کننــدگان جدیــد هســتند تــا وابســتگی خــود را 

ــد.  ــد کاهــش دهن ــی تســلط دارن ــازار جهان ــر ب کشــورهایی کــه ب

ــرای پیشــنهاد شــما مناســب تر  ایــن شــرکت ها ممکــن اســت ب

ــا  باشــند، بویــژه اگــر محصولــی را ارائــه می دهیــد کــه معمــولاً ب

کشــور مبــدأ شــما مرتبــط نیســت. از ســوی دیگــر، ایــن خطــر 

ــر  ــوند و اگ ــد نش ــما متعه ــه ش ــداران ب ــه آن خری ــود دارد ک وج

ــر  ــری از نظ ــت بالات ــا کیفی ــولات ب ــا محص ــر ی ــای بهت قیمت ه

فرآینــد، ترکیــب یــا پایــداری پیــدا کننــد، محصــولات خــود را در 

ــد. ــداری کنن ــری خری ــای دیگ ج

ــه  ــرد. ب ــدی ک ــته طبقه بن ــد دس ــه چن ــوان ب ــداران را می ت خری

ــون نیســتند،  ــا قان ــن طبقه بندی ه ــه ای ــر داشــته باشــید ک خاط

انجــام  از خریــداران فعالیت هــای مختلفــی  زیــرا بســیاری 

می دهنــد و ممکــن اســت در بیــش از یــک دســته قــرار گیرنــد. 

بــر اســاس معیارهــای زیــر  را  به طورکلــی می تــوان آن هــا 

طبقه بنــدی کــرد:

ــا  ــدگان ب ــی از واردکنن ــده: برخ ــن ش • محصــول و بخــش تعیی

ــال  ــد )به عنوان مث ــارت می کنن ــف وســیعی از محصــولات تج طی

شــرکت های عرضه کننــده بخــش خرده فروشــی(، درحالی کــه 

ــا یــک نــوع محصــول )به عنوان مثــال ســبزیجات  برخــی فقــط ب

منجمــد( ســروکار دارنــد. معمــولاً تمرکــز روی واردکننــدگان 

ــازار و  ــا محصــولات، ب ــا ب ــرا آن ه متخصــص آســان تر اســت، زی

رقابــت آشــنا هســتند و می تواننــد شــما را از تحــولات مهــم بــازار 

مطلــع کننــد. 

• پــردازش در برابــر بازرگانــی: برخــی از شــرکت ها محصــولات را 

ــد.  ــوان مــواد تشــکیل دهنده محصــولات نهایــی وارد می کنن به عن

بســیاری از آن هــا خودشــان محصــولات وارد نمی کننــد، بلکــه از 

ــی از  ــال، برخ ــد. بااین ح ــد می کنن ــی خری ــان اروپای عمده فروش

ــواد  ــتقیم م ــور مس ــت به ط ــن اس ــه ممک ــتند ک ــرکت ها هس ش

را وارد کننــد )به عنوان مثــال پــوره یــا کنســانتره بــرای تولیــد 

آب میــوه(. بازرگانــان عمــده ای نیــز وجــود دارنــد کــه محصــولات 

را بــدون تغییــر وارد کــرده و مجــدداً می فروشــند. تاجــران عمــده 

ــدگان کشــورهای  ــرای تأمین کنن ــه ارجــح ب و عمده فروشــان گزین

ــرای  ــرا آن هــا گزینه هــای بیشــتری ب درحال توســعه هســتند، زی

فــروش محصــولات دارنــد.

بــه  شــرکت ها  از  برخــی  بــازار:  بخش بنــدی  تخصــص   •

ــه  ــات بســته بندی مجهــز هســتند و می تواننــد مســتقیماً ب امکان

ــا برچســب خصوصــی خــود(  ــام تجــاری ی ــا ن خرده فروشــان )ب

بفروشــند. ســایر شــرکت ها در تأمیــن بخــش خدمــات غذایــی 

ــد.  ــص دارن ــات( تخص ــی، مؤسس ــتوران ها، پذیرای ــا، رس )هتل ه

ــعه  ــورهای درحال توس ــدگان از کش ــیاری از تأمین کنن ــه بس اگرچ

ــه  ــی عرض ــش خرده فروش ــه بخ ــتقیماً ب ــد مس ــح می دهن ترجی

ــای  ــرای قیمت ه ــاد ب ــل فشــار زی ــه دلی ــر ب ــن ام ــا ای ــد، ام کنن

ــد بســیار  ــالا و تقاضــای گواهینامــه می توان پایین تــر و کیفیــت ب

خدمــات  بخــش  تخصصــی  تأمین کننــدگان  باشــد.  دشــوار 

زیــاد  تحت فشــار  زیــرا  باشــند  خوبــی  گزینــه  می تواننــد 

ــت. ــد داش ــرار نخواهن ــان ق خرده فروش

ــا  ــه ب ــدی شــده: شــرکت هایی ک ــازار بخش بن ــدگان ب • تأمین کنن

ــد محصــولات ارگانیــک،  ــدگان محصــولات خــاص مانن تأمین کنن

حــال، قومــی و نــژادی یــا پایــدار کار می کننــد. ایــن شــرکت ها 

می تواننــد بــرای تأمین کنندگانــی کــه نمی تواننــد بــا فشــار 

ــدگان  ــط تأمین کنن ــده توس ــه ش ــاد عرض ــر زی ــت و مقادی قیم

ــد، مناســب باشــند. یــک مشــکل رایــج ایــن  ــزرگ رقابــت کنن ب

ــی  ــاً دارای گواه ــن محصــولات مث ــازار برخــی از ای ــه ب اســت ک

ــاً محــدود اســت. )Demeter( کام

بــه نظــر می رســد واردکننــدگان تخصصــی غالب تریــن نــوع 

ــدگان  ــا تأمین کنن ــی ب ــدگان تخصص ــند. واردکنن ــداران باش خری

بخــش  مســتقیم  تأمیــن  زیــرا  هســتند،  مرتبــط  جدیــد 

ــرمایه گذاری  ــه س ــاز ب ــت و نی ــخت اس ــیار س ــی بس خرده فروش

بــرای  بااین حــال،  دارد.  تــدارکات  و  کیفیــت  در  زیــادی 

برخی از 
واردکنندگان با 
طیف وسیعی 
از محصولات 
تجارت می کنند 
)به عنوان مثال 
شرکت های 
عرضه کننده 
بخش 
خرده فروشی(، 
درحالی که برخی 
فقط با یک 
نوع محصول 
)به عنوان مثال 
سبزیجات 
منجمد( سروکار 
 
ً
دارند. معمولا
تمرکز روی 
واردکنندگان 
متخصص آسان تر 
است، زیرا آن ها 
با محصولات، 
بازار و رقابت 
آشنا هستند و 
می توانند شما را 
از تحولات مهم 
کنند.  بازار مطلع 
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و  بســته بندی  قیمــت،  رقابتــی  و  مجهــز  تولیدکننــدگان 

گزینــه  یــک  به عنــوان  می توانــد  سفارشــی  لیبل گــذاری 

لیبــل  بــا  بســته بندی  بااین حــال،  گــردد.  قلمــداد  مثبــت 

ــا  سفارشــی بیشــتر توســط واردکنندگانــی انجــام می شــود کــه ب

دارنــد. قــرارداد  اروپــا  در  خرده فروشــی  زنجیره هــای 

نکات:

اگــر صادرکننــده باتجربه تــری هســتید، می توانیــد مســتقیماً بــه 

ــی  ــدگان اروپای ــولاً توســط واردکنن ــه معم ــی بفروشــید ک بازارهای

ــه تــاش بســیار بیشــتری دارد  ــه می شــوند کــه ایــن نیــاز ب ارائ

ــای دور  ــه از مکان ه ــد ک ــد کنی ــداران را متقاع ــد خری و شــما بای

خریــد کننــد. 

ــای  ــه کانال ه ــتقیم ب ــروش مس ــه ف ــید ک ــته باش ــه داش توج

ــد  ــر )مانن ــای ســرمایه گذاری بالات ــه معن ــب ب خرده فروشــی، اغل

ــد  ــای خری ــارکت در تماس ه ــدف(، مش ــازار ه ــار در ب ــاره انب اج

ــد  ــم به صــورت مکــرر )مانن ــر ک ــل مقادی ــکان تحوی ــی و ام رقابت

ــت. ــدت اس ــی( و در کوتاه م هفتگ

4.بــهخریــدارانبالقــوهخــودکمــککنیــدتــاشــمارادراینترنــت
ــداکنند پی

پــس از اینکــه محتــوای محصــولات و آنچــه عرضــه می نماییــد را 

تعریــف کردیــد و نیازهــای خریــداران را بــه خوبــی درک نمودیــد، 

ــرد  ــروش منحصربه ف ــنهاد ف ــه پیش ــت ک ــیده اس ــان آن رس زم

ــن  ــن راه ای ــد. بهتری ــاهده کنی ــل مش ــت قاب ــود را در اینترن خ

اســت کــه بــا وب ســایت خــود شــروع کنیــد. در حالــت ایــده آل، 

وب ســایت شــما بایــد توجــه بازدیدکننــدگان در بازارهــای هــدف 

خــود را بــه خــود جلــب کنــد، میــل بــه کالای شــما ایجــاد کنــد و 

در نهایــت بازدیدکننــده را بــه مشــتری پولــی تبدیــل کنــد. ایــن 

ــرد  ــروش منحصربه ف ــنهاد ف ــرار دادن پیش ــا ق ــوان ب کار را می ت

ــا تصاویــر،  ــا یــک پیــام قــوی در صفحــه اصلــی وب ســایت، ب ب

ویدیوهــا و متــن جالــب انجــام داد. یکــی از نمونه هــای تبلیغــات 

آنایــن موفــق، ARDO، یــک شــرکت بلژیکــی ســبزیجات 

ــه  ــاً واضــح اســت ک ــا کام ــی آن ه ــد اســت. صفحــه اصل منجم

شــرکت چــه چیــزی را ارائــه می دهــد. همچنیــن، دو دکمــه 

ــت  ــتر« درس ــات بیش ــاب« و »اطاع ــول ی ــه »محص جلب توج

در صفحــه اصلــی وجــود دارد تــا بازدیدکننــدگان را تشــویق کنــد 

تــا بیشــتر بــه وب ســایت ARDO نــگاه کننــد. اشــتراک خبرنامــه 

را ارائــه می دهــد و صفحــات شــبکه اجتماعــی آن )فیــس 

بــوک، لینکدیــن، اینســتاگرام و یوتیــوب( را تبلیــغ می کنــد. 

ــاهده  ــز قابل مش ــا نی ــرد آن ه ــروش منحصربه ف ــنهادهای ف پیش

ــداری(. ــن ســال، پای ــوآوری، کارآفری اســت )ن

پــس از ایجــاد یک وب ســایت، بایــد آن را بــرای خریــداران بالقوه 

ــوان از  ــن را می ت ــد. ای ــرار دهی ــد ق خــود بیشــتر در معــرض دی

طریــق بهینه ســازی موتورهــای جســتجو )SEO( انجــام داد. 

ســئو فرآینــد بهبــود دیــد آنایــن یــک وب ســایت در نتایــج یــک 

موتــور جســتجو اســت. داشــتن یــک وب ســایت خــوب ضــروری 

اســت، امــا بــرای شــما مهم تــر اســت کــه اطمینــان حاصــل کنیــد 

ــما را  ــرکت ش ــد ش ــی می توانن ــی به راحت ــداران اروپای ــه خری ک

پیــدا کننــد. اگــر شــخصی بــه دنبــال محصولــی اســت کــه شــما 

ارائــه می دهیــد، پیشــنهاد شــما بایــد در صفحــه اول موتورهــای 

ــپ  ــا تای ــی ب ــداران اروپای ــود. خری ــر ش ــی ظاه جســتجوی اصل

نــام محصــول در موتــور جســتجو )معمــولاً گــوگل( بــه جســتجوی 

تأمین کننــدگان جدیــد می پردازنــد. در کنــار نــام محصــول، 

کلماتــی ماننــد »صادرکننــده«، »تولیدکننــده« یــا »تأمین کننــده« 

ــتفاده  ــز اس ــام کشــور نی ــات از ن ــی اوق ــد. گاه ــه می کنن را اضاف

می شــود، به خصــوص اگــر خریــدار بــه دنبــال محصولاتــی 

ــال جســتجو  ــک مث ــد. ی ــاص باش ــی خ ــت جغرافیای ــا موقعی ب

ممکــن اســت ایــن باشــد: »تولیدکننــده آجیــل گــردو همــدان«. 

بایــد درک کنیــد کــه قــرار گرفتــن شــرکت شــما در صفحــه اول 

نتایــج جســتجو بــرای ایــن نــوع جســتجو بســیار مهــم اســت.

ــای  ــاس فعالیت ه ــدم و اس ــن ق ــایت اولی ــک وب س ــاد ی ایج

تبلیغاتــی آنایــن شماســت. بااین حــال، به تنهایــی بــرای ارتقــای 

موفقیت آمیــز کافــی نیســت. شــما بایــد از شــبکه های اجتماعــی 

بازرگانی و خدمات مقاله
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اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

ــک  ــی ی ــانه های اجتماع ــای رس ــد. پلتفرم ه ــتفاده کنی ــم اس ه

ابــزار ارتباطــی در زمــان واقعــی بــرای شــرکت شــما بــرای تعامــل 

بــا خریــداران بالقــوه خــارج از کشــور اســت. محبوب تریــن 

ــوک،  ــس ب ــن، فی ــده لینکدی ــه ش ــی توصی ــبکه های اجتماع ش

ــر و اینســتاگرام هســتند. ــوب، توییت یوتی

نکات:

• بــرای ایجــاد محتــوا بــرای وب ســایت خــود، روی مهارت هــای 

ــه ای  ــراد حرف ــا اف ــا ب ــد ی ــرمایه گذاری کنی ــوا س ــتن محت نوش

ــام  ــن کار را انج ــان ای ــد خودت ــر می خواهی ــد. اگ ــرارداد ببندی ق

ــن  ــای آنای ــا دوره ه ــی ی ــای آموزش ــد کتاب ه ــد، می توانی دهی

 Linkedin الکترونیکــی  آمــوزش  پلتفرم هــای  در  را  زیــادی 

ــد. ــدا کنی Learning پی

• بــا مشــاوران ســئو ارتبــاط برقــرار کنیــد. همچنیــن روی 

آمــوزش شــخصی و آمــوزش کارکنــان خــود در تکنیک هــای 

ــات  ــتفاده از کلم ــال اس ــرای مث ــد )ب ــرمایه گذاری کنی ــئو س س

کلیــدی، برچســب ها، تجزیــه و تحلیــل و تبلیغــات گــوگل( بــرای 

ــا لینکدیــن  اطاعــات بیشــتر در مــورد کارهایــی کــه می توانیــد ب

ــد. ــن بروی ــری لینکدی ــز یادگی ــه مرک ــد، ب انجــام دهی

• از توییتــر در طــول نمایشــگاه های تجــاری بــرای افزایــش دیــد در 

بیــن خریــداران بالقــوه اســتفاده کنیــد. عــاوه بــر ایــن، پرداخــت به 

ازای هــر توییــت یــک ابــزار بازاریابی ویروســی مؤثر اســت کــه در آن 

کاربــر می توانــد بــا توئیت مجدد پیام شــما یــک جایزه برنده شــود.

5.درنمایشــگاههایتجــاریورویدادهــایصنعتــیشــرکت
ــد ــاتکنی ــودرودرروملاق ــدارانخ ــاخری ــاب ــدت کنی

ــامل  ــا ش ــه اروپ ــی در اتحادی ــواد غذای ــارت م ــای تج رویداده

برخــی از بزرگ تریــن نمایشــگاه ها در سراســر جهــان اســت. 

ــی در  ــواد غذای ــرو م ــگاه پیش ــال ANUGA ،2019 نمایش در س

جهــان 7590 غرفــه دار و حــدود 170000 بازدیدکننــده را گــرد هــم 

ــنهاد  ــغ پیش ــرای تبلی ــاری ب ــای تج ــرکت ها از رویداده آورد. ش

خــود، یافتــن خریــداران بالقــوه و ماقــات بــا مشــتریان فعلــی 

نمایشــگاه  اصلــی  مزیت هــای  از  یکــی  اســتفاده می کننــد. 

تجــاری ایــن اســت کــه شــرکت ها می تواننــد مشــتریان بالقــوه 

را رودررو ماقــات کننــد. ایــن امــر مهــم اســت، زیــرا بــه ایجــاد 

ــد. ــک می کن ــاد کم اعتم

ــداد تجــاری  ــه خاطــر داشــته باشــید کــه شــرکت در یــک روی ب

ــما  ــن، ش ــد؛ بنابرای ــه باش ــد پرهزین ــور می توان ــارج از کش در خ

ــارکت در  ــده، در مش ــه و فای ــبه هزین ــس از محاس ــا پ ــد تنه بای

ــد  ــای نمایشــگاه، می توانی ــه ج ــد. ب ــرمایه گذاری کنی ــداد س روی

ــوه را در  ــداران بالق ــد و خری ــد کنی ــب بازدی ــای منتخ از رویداده

ــل  ــد. قب ــا جســتجو کنی ــان شــرکت های نمایشــگاهی از اروپ می

ــداران  ــا خری ــد و ب ــه داران را مطالعــه کنی ــد، لیســت غرف از بازدی

ــاط  ــراری ارتب ــن برق ــد. همچنی ــات بگذاری ــرار ماق ــی ق احتمال

ــی  ــث صرفه جوی ــگاه باع ــزاری نمایش ــل از برگ ــداران قب ــا خری ب

ــان تر  ــاط آس ــده و ارتب ــی ش ــن معرف ــرای اولی ــان لازم ب در زم

می شــود.

ــا  ــن فرصت ه ــاری، برخــی از بهتری جــدای از نمایشــگاه های تج

در  می تــوان  را  بالقــوه  بــا خریــداران  ایجــاد شــبکه  بــرای 

اروپایــی  انجمن هــای  ســالانه  نشســت های  و  کنفرانس هــا 

ــا در  ــک از زیربخش هــای موجــود در اروپ ــت. هــر ی ــط یاف مرتب

ــده  ــازمان دهی ش ــی س ــی و بین الملل ــای اروپای ــب انجمن ه قال

اســت. انجمن هــای تجــاری خاصــی بــرای محصــولات فــرآوری 

شــده )مربــا، کنســرو و منجمــد(، آب میوه هــا و میوه هــای 

ــاری  ــود دارد. نمایشــگاه های تج ــی وج ــل خوراک خشــک و آجی

ــر اســت: ــه شــرح زی ــد ب ــد کنی ــد از آن هــا بازدی پیشــرو کــه بای

•  Anuga، بزرگ تریــن نمایشــگاه تجــارت مــواد غذایــی و 

ــزار  ــان برگ ــن آلم ــهر کل ــال در ش ــر س ــان. ه ــیدنی در جه نوش

از جملــه بخــش  می شــود و میزبــان بخش هــای مربوطــه 

ــش  ــوه، بخ ــای آب می ــانتره ها و پوره ه ــرای کنس ــیدنی ها ب نوش

و  منجمــد(  ســبزیجات  و  میوه هــا  )بــرای  منجمــد  غــذای 

ــا، آجیــل  غذاخوری هــا اســت. بخــش غــذای خــوب )بــرای مرب

خوراکــی، میوه هــای خشــک و کنســرو(.

ــن  ــود. ای ــزار می ش ــه برگ ــس، فرانس ــال در پاری ــر س • SIAL ه

یــک نمایشــگاه تجــاری عمومــی از غــذا و نوشــیدنی اســت کــه 

تمرکــز زیــادی بــر فرانســه دارد. دارای بخش هایــی مشــابه بــرای 
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ــه  ــد Anuga، از جمل ــرآوری شــده مانن ــبزیجات ف ــا و س میوه ه

.Organic Food و Pavilions of the World، In food

• )Food Ingredients Europe )FIE یــک نمایشــگاه تجــاری 

کوچک تــر بــا تمرکــز انحصــاری بــر مــواد تشــکیل دهنده، از جملــه 

مــواد خــام و محصــولات نیمه تمــام ارائه شــده بــرای فــروش بــه 

صنایــع غذایــی. ایــن نمایشــگاه هــر ســاله در مکانــی متفــاوت در 

اروپــا برگــزار می شــود.

ــر  ــاری ب ــز انحص ــا تمرک ــاری ب ــگاه تج ــک نمایش • Biofach ی

محصــولات ارگانیــک تأییــد شــده اســت. بــرای چنیــن جایــگاه 

ــزرگ اســت و هــر ســال در  ــه طــرز شــگفت انگیزی ب خاصــی ب

مــاه فوریــه در نورنبــرگ آلمــان برگــزار می شــود. صادرکننــدگان را 

می تــوان در بخش هــای دارای غرفه هــای بین المللــی اســکان 

داد Biofach همچنیــن شــامل یــک کنفرانــس ســالانه در مــورد 

تحــولات در صنعــت جهانــی ارگانیــک اســت.

نمایشــگاه  یــک  اروپــا،  ارگانیــک  و  طبیعــی  محصــولات   •

ــا ســایر نمایشگاه هاســت  تجــاری نســبتاً کوچــک در مقایســه ب

ــب  ــه دارای برچس ــی ک ــرای محصولات ــی را ب ــای خوب و فرصت ه

»طبیعــی« یــا »ارگانیــک« هســتند، ارائــه می دهــد کــه هرســال 

در لنــدن برگــزار می شــود.

پیشــرو  تجــاری  نمایشــگاه   ISM Sweets & Snacks  •

ــال  ــومین س ــر س ــات ه ــیرینی ها و تنق ــرای ش ــی ب بین الملل

ــدگان  ــرای تأمین کنن ــود. ب ــزار می ش ــان برگ ــن آلم ــهر کل در ش

صنعتــی میــوه خشــک و آجیــل خوراکــی مناســب اســت.

بــرای  بین المللــی  پیشــرفته  تجــاری  نمایشــگاه   PLMA  •

تولیدکننــدگان OEM. هــر ســاله در آمســتردام هلنــد برگــزار 

بــرای  تجــاری  نمایشــگاه  مناســب ترین  ایــن  می-شــود. 

شــرکت هایی اســت کــه مایــل بــه عرضــه محصــولات بــه 

زنجیره هــای خرده فروشــی اروپایــی هســتند. بــرای انجــام 

ایمنــی را  بایــد گواهــی اســتانداردهای  ایــن کار، شــرکت ها 

داشــته باشــند و الزامــات خــاص خرده فروشــان را از نظــر ایمنــی، 

ــرآورده  کیفیــت و درخواســت های اجتماعــی و زیســت محیطی ب

ــزات  ــد تجهی ــرای مشــتریان خرده فروشــی خــاص، بای ــد. ب کنن

باشــید. داشــته  برچســب گذاری خاصــی  و  بســته بندی 

خریــداران اروپایــی نه تنهــا از نمایشــگاه های مجــاور بازدیــد 

ــز  ــا نی ــه اروپ ــارج از اتحادی ــای خ ــه مکان ه ــه ب ــد، بلک می کنن

ــند.  ــد باش ــدگان جدی ــال تأمین کنن ــه دنب ــا ب ــد ت ــفر می کنن س

ــوه  ــران می ــور تاج ــا حض ــاری ب ــگاه های تج ــن نمایش مرتبط تری

و ســبزیجات فــرآوری شــده اروپایــی در خــارج از اروپــا عبارتنــد 

از Gulfoodدوبــی، امــارات متحــده عربــی کــه هــر ســال 

تکــرار می شــود و FOODEX ژاپــن )توکیــو، ژاپــن، ســالانه( 

ــی مســکو )مســکو، فدراســیون روســیه، ســالانه(  و غــذای جهان

Koelnmesse، برگزارکننــده ANUGA، همچنیــن دو نمایشــگاه 

ــد  ــل و در هن ــاوه برزی ــن بع ــترک را در چی ــم مش ــاری مه تج

بــه نــام Anufood برگــزار می کنــد.  نمایشــگاه تجــاری کــه 

ــا  ــد، غــذا آفریق عاقــه تجــار اروپایــی را در آفریقــا جلــب می کن

)قاهــره، مصــر( اســت و برگزارکننــده نمایشــگاه تجــاری آلمــان، 

شــرکت Fairtrade Messe، ســه نمایشــگاه تجــاری مختلــف را 

ــد. ــزار می کن ــی برگ ــا و اتیوپ ــه، غن در نیجری

6.خریدارانرادرمیاناعضایانجمنهاپیداکنید
گروه هــای محصــول در اروپــا اغلــب دارای چندیــن انجمــن 

ــی  ــو را نمایندگ ــرکت های عض ــع ش ــه مناف ــتند ک ــی هس صنعت

بــرای  خوبــی  منابــع  می تواننــد  انجمن هــا  ایــن  می کننــد. 

یافتــن خریــداران بالقــوه باشــند، زیــرا معمــولاً شــبکه های 

ــی  ــد. برخــی از آن هــا حتــی عضویــت بین الملل گســترده ای دارن

ــی  ــد، جای ــه می دهن ــالانه را ارائ ــای س ــرکت در کنفرانس ه و ش

ــوه  ــداران بالق ــا خری ــتقیماً ب ــد مس ــدگان می توانن ــه تأمین کنن ک

ــد. ــات کنن ماق

ــا در ســطح  ــا انجمن ه ــل ب ــرای شــروع تعام ــوب ب ــک راه خ  ی

بین المللــی و اروپایــی ایــن اســت کــه بــه دنبــال امکانــات 

مربــوط  اطاعــات  اروپایــی  انجمن هــای  باشــید.  عضویــت 

بــه اعضــای انجمــن ملــی را در وب ســایت های خــود قــرار 

ــی را در  ــی اطاعات ــای مل ــود، انجمن ه ــه خ ــه نوب ــد. ب می دهن

ــد  ــه می دهن ــود ارائ ــای خ ــورد اعض ــود در م ــایت های خ وب س

ــر  ــت زی ــند )لیس ــما باش ــدف ش ــرکت های ه ــد ش ــه می توانن ک

ــد(. را ببینی

ــده  ــرآوری ش ــار ف ــوه و تره ب ــی می ــای صنف ــن انجمن ه مهم تری

عبارتنــد از:

ــر  ــوان چت ــی تحــت عن ــا AIJN: انجمن ــوه اروپ • انجمــن آب می

بــرای صنعــت اروپــا بــا عضویــت بین المللــی. اطاعاتــی در مــورد 

ــوارد  ــداری و م ــول، پای ــتورالعمل های محص ــا، دس ــن اروپ قوانی

ــد. ــه می ده ــر ارائ دیگ

ســبزیجات  و  میــوه  فــرآوری  صنایــع  اروپایــی  انجمــن   •

)PROFILE(: آمــاری در مــورد بخــش میــوه و ســبزیجات 

فــرآوری شــده اروپــا، اطاعاتــی در مــورد قوانیــن و فهرســتی از 

می دهــد. ارائــه  ملــی  انجمن هــای  و  شــرکت ها 

ــای خشــک  ــارت میوه ه ــی تج • FRUCOM: فدراســیون اروپای

شــده،  فــرآوری  ســبزیجات  و  میوه هــا  خوراکــی،  آجیــل  و 

محصــولات شــیات فــرآوری شــده، ادویه جــات ترشــی جــات و 

عســل اســت. فهرســت اعضــا را جســتجو کنیــد تــا انجمن هــا و 

شــرکت های ملــی را بیابیــد. FRUCOM اجــازه عضویــت بــرای 

شــرکت ها و انجمن هــای غیراروپایــی را می دهــد.

• انجمــن اســنک اروپــا: نماینــده تولیدکننــدگان و بازرگانــان 

اســنک شــور اروپایــی از جملــه آجیل هــای خوراکــی اســت. 

بازرگانی و خدمات مقاله
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اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

و  ملــی  انجمن هــای  تــا  را جســتجو کنیــد  اعضــا  لیســت 

بیابیــد. را  آجیــل  شــرکت های 

• شــورای بین المللــی آجیــل و میــوه خشــک INC: آمــار و 

اطاعــات در مــورد صنعــت بین المللــی آجیــل و خشــکبار. بــرای 

ــد مشــترک شــوید. ــگاه داده اعضــا، بای ــه پای دسترســی ب

ــی پیشــرو  ــای اروپای ــای تجــاری در بازاره ــن انجمن ه بزرگ تری

بــرای میــوه و ســبزیجات فــرآوری شــده عبارتنــد از:

• Waren-Verein: انجمــن واردکننــدگان و واســطه های آلمانــی 

میــوه و ســبزیجات فــرآوری شــده، عســل و محصــولات مرتبــط. 

ــا  Waren Verein هــر ســال یــک نشســت تجــاری اروپایــی ب

ــد. ــازمان دهی می کن ــبکه ای را س ــای ش فرصت ه

• NZV: انجمــن هلنــدی بــرای تجــارت میوه هــای خشــک، 

ــط  ــط )فق ــات و محصــولات مرتب ــات ترشــی ج ــل، ادویه ج آجی

بــه زبــان هلنــدی(. بــرای اطــاع از عضویــت و اعضــا می توانیــد 

ــد. ــه انجمــن تمــاس بگیری ــا دبیرخان ب

• NDFTA: انجمــن ملــی تجــارت میــوه خشــک بریتانیــا. 

ــج  ــد، مصــرف را تروی فرصت هــای شبکه ســازی را فراهــم می کن

می کنــد و اعضــا را در مــورد تحــولات قانونــی آگاه می کنــد. 

ــوید. ــو ش ــا عض ــد ی ــتجو کنی ــا را جس ــت اعض ــد لیس می توانی

• UNILET: انجمــن فرانســوی شــرکت های میــوه و ســبزیجات 

ــرکت های  ــتی از ش ــه(. فهرس ــان فرانس ــه زب ــط ب ــد )فق منجم

میــوه و ســبزیجات منجمــد فرانســوی را در فهرســت اعضــا پیــدا 

کنیــد

بازرگانــان  و  تولیدکننــدگان  بلژیکــی  انجمــن   :VEGEBE  •

ــوه، فهرســت  ــن شــرکای بالق ــرای یافت ــد و ســبزیجات. ب منجم

ــد ــتجو کنی ــا را جس اعض

• ADEPALE: صنعــت میــوه و ســبزیجات فــرآوری شــده 

فرانســه )فقــط بــه زبــان فرانســه(. بــرای یافتــن شــرکای بالقــوه 

در بخش هــای میــوه و ســبزیجات کنســرو شــده، منجمــد و 

ــد. ــتجو کنی ــروان( را جس ــا )پی ــت اعض ــده، فهرس ــاده ش آم

ــی(.  ــان آلمان ــه زب ــط ب ــان )فق ــوه آلم ــن آب می • VDF: انجم

بــرای یافتــن تولیدکننــدگان آب میــوه )شــرکت های بســته بندی 

و مخلــوط کــردن( یــا تأمین کننــدگان مــواد خــام )ماننــد 

ــا را  ــت اعض ــد لیس ــانتره( می توانی ــا کنس ــوره ی ــندگان پ فروش

ــد. ــتجو کنی جس

ــرآوری شــده در  ــوه و ســبزیجات ف ــرای می بیشــترین تقاضــا ب

اروپــا مربــوط بــه آلمــان، هلنــد، فرانســه، بریتانیــا و ایتالیا اســت. 

ــر روی انجمن هــای بخــش در  شــما بایــد جســتجوی خــود را ب

آن کشــورها متمرکــز کنیــد.

نکات:

ــه  ــرو ک ــده پیش ــرآوری ش ــبزیجات ف ــوه و س ــای می • انجمن ه

در بــالا ذکــر شــده اســت را دنبــال کنیــد. رویدادهــای مرتبطــی را 

کــه تبلیــغ می کننــد پیگیــری کنیــد و جدیدتریــن نســخه ها یــا 

ــد. ــی آن هــا را بررســی کنی یافته هــای تحقیقات

ــا  ــرا آن ه ــد، زی ــگاه کنی ــن ن ــر انجم ــای ه ــت اعض ــه لیس • ب

ــی  ــن بازاریاب ــرای کمپی ــوه ای را ب ــم اندازهای بالق ــد چش می توانن

شــما در اختیــار شــما قــرار دهنــد. بــا دقــت بــه وب ســایت های 

ــل  ــا پروفای ــا آن هــا متناســب ب ــد آی ــا ببینی ــد ت ــگاه کنی اعضــا ن

شــما هســتند یــا نــه. بهتــر اســت یــک لیســت کوتــاه از 

ــا یــک لیســت طولانــی  ــالا داشــته باشــید ت خریــداران بالقــوه ب

ــتر. ــار بیش ــدون انتظ ب

ــرکت ــایدادهش ــتفادهازپایگاهه ــااس ــهب ــتاولی ــکلیس 7.ی
تهیــهکنیــد

پایــگاه داده عمومــی و خــاص، یافتــن نــام و مخاطبیــن خریــدار 

ــن  ــد اولی ــن بای ــد. ای ــان تر می کن ــدگان آس ــرای تأمین کنن را ب

قــد می باشــد کــه شــما بــرای شــروع بــه جســتجوی خریــداران 

برمی گزینیــد. بــه خاطــر داشــته باشــید کــه هیــچ پایــگاه داده ای 

ــاری را  ــای تج ــب داده ه ــد ترکی ــعی کنی ــذا س ــت ل ــل نیس کام

ــا  ــد ت ــن ســند اســتفاده کنی ــه شــده در ای ــکات ارائ ــایر ن ــا س ب

ــد. ــان تر کنی ــر و آس ــود را کوتاه ت ــتجوی خ جس

محبوب ترین پایگاه های داده شرکت در اروپا عبارتند از:

• EUROPAGES: در ایــن پایــگاه داده می توانیــد فهرســت 

ــر گــروه محصــول و بخــش جغرافیایــی  شــرکت های اروپایــی ب

»آب  یــا  خشــک«  »میــوه  )به عنوان مثــال  جســتجو کنیــد 

ــد  ــر کنی ــود را فیلت ــج خ ــد نتای ــبزیجات«(. می توانی ــوه و س می

ــه  ــه تاجــر هســتند و ن ــد ک ــا شــرکت هایی را انتخــاب کنی و تنه

یــا  »توزیع کننــده«  »نماینــده«،  )به عنوان مثــال  تولیدکننــده 

»عمده فــروش«(.

• Wer liefert: بــه معنــی )Who Delivers What( یــک بــازار 

ــن پیشــرو بیــن کســب وکارها )B2B( در آلمــان، ســوئیس  آنای

و اتریــش. محصــولات یــا شــرکت ها را جســتجو کنیــد و نتایــج 

ــد.  ــر کنی ــرکت فیلت ــت ش ــدازه و فعالی ــاس ان ــر اس ــود را ب خ

عــاوه بــر نام هــای انگلیســی، از نام هــای آلمانــی محصــولات در 

ــد. ــد اســتفاده کنی جســتجوی خــود می توانی

خریدوفــروش  شــرکت های  داده  پایــگاه   :Organic-Bio  •

محصــولات ارگانیــک

• Kompass: پایــگاه داده بــزرگ شــرکت ها در ایــن پلتفــرم 

ــوه  ــداران بالق ــن خری ــرای یافت ــر را ب ــن فیلت ــد چندی می توانی

اعمــال کنیــد و در صــورت اشــتراک گرفتــن اطاعات در دســترس 

هســتند. بــا تایــپ نــام محصــول و انتخــاب »واردکننــدگان« در 

ــده  ــدود ش ــگان و مح ــه را رای ــتجوی اولی ــج، جس ــت نتای لیس

ــد. انجــام دهی

• Frozen B2B: یــک بــازار آنایــن بــرای مــواد غذایــی منجمــد 

مرتبط ترین 
نمایشگاه های 
تجاری با حضور 
تاجران میوه و 
سبزیجات فرآوری 
شده اروپایی 
در خارج از 
اروپا عبارتند از 
Gulfoodدوبی، 
امارات متحده 
عربی که هر سال 
تکرار می شود و 
 FOODEX
ژاپن )توکیو، 
ژاپن، سالانه( و 
غذای جهانی 
مسکو )مسکو، 
فدراسیون 
روسیه، سالانه( 
 ،Koelnmesse
برگزارکننده 
 ،ANUGA
همچنین دو 
نمایشگاه تجاری 
مهم مشترک را 
در چین بعلاوه 
برزیل و در هند به 
 Anufood نام
برگزار می کند.  
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اســت و در صــورت اشــتراک گرفتــن در دســترس اســت، اگرچــه 

برخــی از جســتجوهای ســاده را می تــوان رایــگان انجــام داد.

• GreenTrade: یــک بــازار آنایــن بــرای مــواد غذایــی ارگانیــک 

اســت کــه آگهی هایــی تحــت عنــوان »خریــدار فعلــی« در اختیــار 

قــرار می دهــد کــه هــر کــدام یــک درخواســت خریــد اســت.

نکات:

• هنــگام تهیــه لیســت شــرکت هایی کــه از پایگاه هــای داده 

اســتفاده می کننــد، ایمیــل یکســانی را بــرای همــه آن هــا ارســال 

نکنیــد. ایــن توســط اکثــر خریــداران »هرزنامــه« در نظــر گرفتــه 

می شــود.

• وب ســایت های شــرکت هایی کــه در پایگاه هــای داده پیــدا 

کرده ایــد را به دقــت مطالعــه کنیــد. همچنیــن، اطاعــات اضافــی 

ــا بهتــر متوجــه شــوید  ــاره آن شــرکت ها را جســتجو کنیــد ت درب

ــا خیــر.  ــرای شــرکت شــما مناســب هســتند ی ــا آن هــا ب کــه آی

جســتجو را بــه زبــان کشــوری کــه دفتــر مرکــزی شــرکت هــدف 

شــما در آن قــرار دارد انجــام دهیــد.

• پــس از ارســال اولیــن ایمیــل، بــا یــک تمــاس تلفنــی پیگیــری 

کنیــد تــا میــزان پاســخگویی را افزایــش دهیــد و بررســی کنیــد 

کــه آیــا شــرکت مــورد تمــاس واقعــاً بــه شــما مربــوط اســت یــا 

خیــر.

ــولات ــویدومحص ــوش ــالB2Bعض ــایدیجیت 8.درپلتفرمه
ــد ــشدهی ــداراننمای ــهخری خــودراب

ــه،  ــی اولی ــس از معرف ــوز پ ــدت هن ــای بلندم ــر همکاری ه اکث

شــکل  کارخانــه  از  بازدیــد  و  نمونه هــا  تحلیــل  و  تجزیــه 

ــای ســفر ناشــی  ــل محدودیت ه ــه دلی ــال، ب ــد. بااین ح می گیرن

از همه گیــری بیمــاری کوویــد 19، میــزان تجــارت آنایــن در 

بازرگانی و خدمات مقاله

ــر  ــات McKinsey از اکتب ــق تحقیق ــت. طب ــش اس ــال افزای ح

ــخصاً  ــد ش ــداران B2B می خواهن ــد از خری ــا 30 درص 2020، تنه

ــر  ــد دیگ ــد، 70 درص ــرار کنن ــاط برق ــده ارتب ــک تأمین کنن ــا ی ب

مدیــران خریــد قبــل از تصمیم گیــری فقــط از ارتباطــات آنایــن 

ــن کاهــش هزینه هــا کســب وکارهای  ــد. همچنی اســتفاده می کنن

ــود  ــع خ ــن مناب ــا به صــورت آنای ــد ت ــور می کن بیشــتری را مجب

را تأمیــن کننــد، ایــن رونــد بــه توســعه ســریع بازارهــای آنایــن 

بریتانیایــی هوکــودو  جدیــد B2B کمــک می کنــد. شــرکت 

فهرســتی از بازارهــای B2B اروپــا را منتشــر نمــوده اســت؛ بــرای 

مثــال طبــق ایــن فهرســت، 30 بــازار آنایــن B2B در اروپــا وجــود 

ــص  ــی تخص ــاورزی و غذای ــولات کش ــارت محص ــه در تج دارد ک

ــه  ــتند، درحالی ک ــی هس ــای B2B دائم ــی از بازاره ــد. برخ دارن

برخــی دیگــر محــدود بــه زمــان هســتند و بــه رویدادهــای تجاری 

خــاص متصــل هســتند.

ــود در  ــانس خ ــش ش ــرای افزای ــد ب ــای B2B می توانی از بازاره

یافتــن خریــداران اســتفاده کنید. شــما باید خریــداران را در خارج 

و همچنیــن در داخــل یــک پلتفــرم جســتجو کنیــد. اگرچــه اکثــر 

 B2B پلتفرم هــا ابزارهــای مختلفــی را بــرای همسان ســازی

ایجــاد کرده انــد، ولــی بســیاری از معامله گــران بین المللــی 

ــای B2B نیســتند. ــوز( در بازاره )هن

9.ســازمانهاییرابیابیــدکــهمیتواننــدازصــادراتشــما
ــد ــتیبانیکنن پش

بســیاری از ســازمان های حمایــت از کســب وکار )BSOs( وجــود 

ــا  ــد. آن ه ــت می کنن ــی حمای ــای صادرات ــه از فعالیت ه ــد ک دارن

ــد  ــا می توانن ــده اند ی ــع ش ــما واق ــدف ش ــازار ه ــا ب ــور ی در کش

انجــام  بین المللــی  ســطح  در  را  پشــتیبانی  فعالیت هــای 



| شـماره 14 | تابستان 1401 |

96

اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

ترویــج  برنامه هــای  ســازمان ها  ایــن  از  برخــی  می دهنــد. 

ــد و مناطــق  ــز کرده ان ــا تمرک ــه اروپ ــور خــاص ب صــادرات را به ط

خاصــی را هــدف قــرار داده انــد. ســازمان های ملــی ترویــج 

ــازار، شــرکت  صــادرات معمــولاً فعالیت هایــی ماننــد تحقیقــات ب

همسان ســازی  فعالیت هــای  یــا  تجــاری  نمایشــگاه های  در 

را حمایــت مالــی می نماینــد. شناخته شــده ترین BSOهــای 

ــعه  ــورهای درحال توس ــدگان در کش ــی صادرکنن ــی حام بین الملل

ــد از: عبارتن

 :)CBI( -مرکــز ترویــج واردات از کشــورهای درحال توســعه •

ســازمانی بــا بودجــه دولتــی کــه از بیــش از 800 کارآفریــن بــرای 

ــت  ــا حمای ــازار اروپ ــق در ب ــدگان موف ــه صادرکنن ــل شــدن ب تبدی

ــات  ــرای محصــولات و خدم ــازار را ب ــات ب ــا اطاع ــد. آن ه می کن

مختلــف، برنامه هــای آموزشــی صــادرات و پشــتیبانی فنــی ارائــه 

تحــت  و  کــرده  اطاع رســانی  را  سیاســت گذاران  می دهنــد، 

تأثیــر قــرار می دهنــد و واردکننــدگان را در توســعه و اجــرای 

برنامه هــای خــود مشــارکت می دهنــد. 

ســازمانی   :)SIPPO( ســوئیس-  واردات  ارتقــای  برنامــه   •

ــرای  ــات ب ــود خدم ــا در بهب ــه از BSO ه ــی ک ــه دولت ــا بودج ب

و  خــود  نهــادی  ســاختار  تقویــت  صادرکننــده،  شــرکت های 

ــت  ــترده حمای ــبکه گس ــک ش ــه ی ــا ب ــال آن ه ــن اتص همچنی

می کنــد.

ــا بودجــه دولتــی از  ــج واردات- )IPD(: ســازمانی ب ــز تروی • می

آلمــان کــه هــدف آن ارائــه تبلیغــات پایــدار و ســاختاریافته بــرای 

واردات برخــی محصــولات و خدمــات از کشــورهای منتخــب 

ــا منافــع  شــریک اســت. آن هــا منافــع واردکننــدگان آلمانــی را ب

ــرد  ــور گ ــال ظه ــد و در ح ــه رش ــای رو ب ــدگان در بازاره صادرکنن

هــم می آورنــد.

ــل  ــازمان مل ــس س ــی- )ITC(: آژان ــارت بین الملل ــز تج • مرک

ــازی  ــی س ــت از بین الملل ــه حمای ــه ب ــو ک ــتقر در ژن ــد مس متح

ــاص  ــان اختص ــر جه ــط در سراس ــک و متوس ــرکت های کوچ ش

دارد. بیشــتر فعالیت هــا بــا هــدف حمایــت از صادرکننــدگان 

کشــورهای درحال توســعه اســت.

• شــبکه اروپــای ســازمانی- )EEN(: توســط کمیســیونی از اروپــا 

بــا هــدف کمــک بــه شــرکت ها بــا انــواع محصــولات و خدمــات 

بــرای نــوآوری و رشــد بین المللــی تأســیس شــده اســت.

ــما در  ــه ش ــد ب ــالا می توانن ــده در ب ــر ش ــای ذک ــه BSOه اگرچ

فعالیت هــای صادراتــی کمــک کننــد، امــا همیشــه بایــد احتمــال 

ــد  ــازمان هایی مانن ــد. س ــران را بررســی کنی ــا از ای ــت آن ه حمای

یــا  بازرگانــی  اتاق هــای  صــادرات،  ترویــج  آژانس هــای 

ــد در  ــای هــدف می توانن ســفارت خانه های کشــور شــما در بازاره

ــد. ــک کنن ــما کم ــه ش ــی ب ــای تبلیغات فعالیت ه

ــی در داخــل کشــور  ــا ســازمان های محل ــه ب ــد ک ــوش نکنی فرام

خــود تمــاس بگیریــد. مؤسســات محلــی، ماننــد اتاق هــای 

ــر  ــا دفات ــه ای، ی ــه ای، آژانس هــای توســعه منطق ــی منطق بازرگان

پشــتیبانی کســب وکار در شــهرها و نواحــی محلــی نیــز می تواننــد 

بــا شــما تمــاس بگیرنــد و شــرکت شــما را در پروژه هــای 

ــد. ــارکت دهن ــادرات مش ــتیبانی ص پش

10.نــامواردکننــدگانپیشــرورابیابیــد،مشــورتکنیــدوپیوســته
نــکاتصادراتــیبیشــتریراجســتجوکنیــد

زندگــی در بازارهــا جریــان دارد و هــر لحظــه ممکــن اســت اتفــاق 

ــذا  ــد؛ ل ــته باش ــر داش ــما تأثی ــه در کار ش ــد ک ــدی رخ ده جدی

ــوق  ــای ف ــه در بخش ه ــواردی ک ــه م ــه ب ــا مراجع ــت ب لازم اس

ارائــه گردیــد، تــاش کنیــد تــا اطاعــات بیشــتری در مــورد مــکان 

فــروش محصــول و واردکننــدگان آن منطقــه کــه خریــداران 

ــر داشــته باشــید و  ــر نظ ــا را زی ــد، رقب ــدا کنی شــما هســتند، پی

ــان را تقویــت نماییــد، حاصــل سیاســت گذاری  تیــم کاری خودت

ــی  ــری و ارزیاب ــن اندازه گی ــای معی ــود را در دوره ه ــازمان خ س

ــاده شــوید.  ــدی آم ــای بع ــرای گام ه ــد و ب نمایی


