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اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

شـکی نیسـت که پیشـرفت و ترقی اسـتان، دغدغه تمامی مسئولان 

و دسـت‌اندرکاران و همـه کسـانی اسـت که چـه در بخش خصوصی و 

چـه در بخـش دولتـی، دل در گرو پویایی و سـرزندگی ایـن مرزوبوم 

دارنـد، می‌باشـد. ایـن در حالـی اسـت کـه در اسـتان ظرفیت‌هـای 

خـدادادی طبیعـی زیادی داریم. ذخایر معدنی گسـترده، ظرفیت‌های 

اصلی‌تریـن محرک‌هـا و  به‌عنـوان  بی نظیـر  تاریخـی  و  کشـاورزی 

ظرفیت‌های اولیه برای روشـن شـدن موتور توسـعه اسـتان از جایگاه 

خوبـی برخوردارند.

سـؤال اساسـی که همواره در ذهن همـه مردم و مسـئولان وجود دارد 
و بارهـا در محافـل علمـی و تخصصـی و حتـی محافـل عـادی مطرح 
می‌شـود، ایـن اسـت کـه چـرا سـرعت رشـد اسـتان آن طـور کـه بایـد 
باشـد نیسـت؟ چـرا جایگاه توسـعه اسـتان متناسـب با جایـگاه دیگر 
اسـتان‌های پیشـرو کشـور در بعد داخلی نیسـت؟ در بعـد بین‌المللی 

نیـز همـواره ایـن قیـاس انجام می‌شـود.
بـرای پاسـخ بـه ایـن سـؤال و پرداختن بـه موانع پیـش‌روی، به نظر 

می‌رسـد که عامل و یا عوامل توسـعه‌نیافتگی و یا عدم سـرعت رشـد 

مناسـب و جهت حرکت به سـوی اهداف فوق‌الذکر در سـطح اسـتانی 

و منطقـه‌ای در هم‌پیوسـته بـا عوامـل ملـی اسـت و به‌عبارت‌دیگـر 

بسـیاری از مسـائل اسـتانی در دل مسـائل کلان و فضـای عمومـی 

رشـد و پیشـرفت کشـور تعریـف می‌گـردد و بـه هم‌پیوسـته اند کـه 

عمدتـاً آن هـا را بایسـتی در قلمرو کلیدواژه‌هـای »حکمروایی مطلوب 

و نظام تدبیر مناسـب« جسـتجو نمـود؛ به عبارت دیگـر بخش غالب 

مسـائل اسـتان ها بـه دلیـل سـاختار متمرکـز نظـام سیاسـت‌گذاری 

کشـور به نحوه سیاسـت‌گذاری و نظام حکمروایی کلان کشـور مربوط 

اسـت، درعین‌حال نظام حکمروایی محلی و اسـتانی نیز در محدوده 

مسـائل اسـتانی حائز اهمیت اسـت.

در ایـن راسـتا قصـد دارم برخـی از مسـائل مرتبـط بـا ایـن موضـوع 

را بـر اسـاس مطالـب کتابی کـه اخیـراً مطالعه کـرده‌ام مـورد واکاوی 

قـرار دهـم. ایـن کتـاب تحت عنـوان »توسـعه به‌مثابه توانمندسـازی 

حکومت« اسـت. نویسـندگان این کتـاب مَت انـدروز، لَنت پریچت و 

مایـکل وولـکاک از جمله اسـاتید برجسـته اقتصاد و علـوم اجتماعی 

دام قابلیت و یا تله توانمندی
کاوی یکی از موانع مهم در مسیر پیشرفت و توسعه وا

در دانشـگاه هاروارد می‌باشـند. این کتاب توسـط جعفر خیرخواهان و 

مسـعود درودی ترجمه و توسـط انتشـارات روزنه منتشـر شده است.

در ایـام عیـد نـوروز ۱۴۰۱ بعـد از اطلاع از مطالـب مفیـد کتـاب در 

اینترنـت و ارائـه برخـی مطالـب خلاصـه کتـاب از سـوی برخـی از 

اندیشمندان اقتصادی و اجتماعی کشور، سفارش خرید آن را دادم و 

در تعطیلات نـوروزی امسـال آن را تقریباً به‌طـور کامل مطالعه نمودم 

و احسـاس کـردم برخـی از سـؤالات اساسـی بی‌پاسـخ در خصـوص 

موانع توسـعه‌یافتگی و پیشـرفت در جوامعی مثل کشـور ما و اسـتان 

کرمـان را به‌خوبـی بیـان نمـوده اسـت. البته این به مفهـوم اینکه تنها 

موانع توسـعه همین مسـائل اسـت، نیسـت، اما بخش قابل‌توجهی 

از مسـائل دسـت‌به‌گریبان بسـیاری از کشـورهای درحال‌توسـعه در 

حـوزه »تـوان اجرایـی« یعنی قـدرت و توانمنـدی اجرا و پیاده‌سـازی 

سیاسـت‌ها را به‌خوبـی پاسـخ می‌دهـد.

در ایـن نوشـتار تنهـا به بخـش محـدودی از کتاب پرداخته می‌شـود 

بنابرایـن سـعی در بـه اشـتراک‌گذاری مفـاد ایـن بخش‌هـا بـا  و 

  دکتر جعفر رودری
رییس سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی استان کرمان

در موضوع تقلید 
طوطی وار گفته 

می‌شود که 
کشورها برای 

تنظیم برنامه‌ها 
و سیاست‌گذاری 

با اتکا به 
بهترین الگوها 

و روش‌های 
موجود و تجارب 

در آن زمینه در 
کشورهای دیگر 
سعی در تعیین 

»بهترین سرمشق« 
دارند. در تقلید 

 
ً
طوطی وار معمولا

شکل رعایت 
می‌شود، ولی 

کارکرد به‌هیچ‌وجه 
مشابهتی با اصل 

کار ندارد؛ در 
این دیدگاه گفته 
می‌شود درست 
است که توسعه 

نیازمند تغییر 
است، اما بایستی 
توجه داشت که 
تغییر در درون 

یک بافت اتفاق 
می‌افتد.
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سیاست‌گذاری مقاله

برداشـت‌هایی کـه داشـته‌ام، خواهـم داشـت. در برداشـت از مطالـب 

ایـن کتـاب می‌تـوان اظهـار کـرد کـه بسـیاری از اقدامـات دولـت بـا 

عنـوان »مداخلات توسـعه ای« صـورت می‌گیرد و برنامه‌های توسـعه 

کلان و بخشـی تنظیـم می‌شـود، امـا در عمـل به‌طور کامـل عملیاتی 

نمی‌شـود، دانشـگاه‌های متعـدد سـاخته می‌شـود، به‌طوری‌کـه در 

اسـتان کرمـان ۱۰۰ واحـد آمـوزش عالـی و قریـب ۱۲۰ هـزار دانشـجو 

وجـود دارنـد، امـا بـه لحاظ تخصصی، دانشـجویان از سـطح دانش و 

علم لازم برخوردار نیسـتند. در سـایر موارد نیز چنین اسـت و علی رغم 

هدف‌گـذاری و برنامه‌ریـزی به‌ظاهـر مناسـب و بهره‌منـد از الگوهـای 

موفـق خارجـی، نتایج مـورد انتظـار حاصل نمی‌شـود.

بـا تجربـه حـدود هفتـاد سـال برنامه‌ریـزی در ایـران در دوره هـای 

مختلـف، بـا نـگاه اصلاح سـاختار، طرح‌های متعـدد ارائه می‌شـود، 

امـا نتیجـه و دسـتاوردی از ایـن طرح‌هـا حاصل نمی‌شـود. به‌هرحال 

ایـن کتـاب به‌طورجـدی به ضعـف در توانمندی اجرا و فقـدان قابلیت 

اجرایـی لازم بـرای پیاده‌سـازی برنامه‌هـا تأکیـد دارد. وقتـی تجربـه 

اسـتان در حوزه‌هـای مختلـف را بررسـی می‌کنـم، به‌وضـوح ایـن 

مسـئله خودنمایـی می‌کنـد، در کل کشـور نیـز چنین اسـت؛ بنابراین، 

ایـن موضـوع کـه مشـکل اسـتان و یـا کشـور، فقـدان برنامـه و نبود 

سـازوکار برنامه‌ریـزی مناسـب اسـت از دو بُعد اساسـی قابل‌بررسـی 

است:

بومـی  شـرایط  بـا  متناسـب  و  درسـت  برنامـه  تدویـن  الـف(   

تبییـن  لحـاظ  بـه  درسـت  تدابیـر  اتخـاذ  و  اسـتان  یـا  و  منطقـه 

توسـعه، سیاسـت‌گذاری  راهبردهـای  رویکردهـا،  مناسـب،  اهـداف 

علیرغـم  بخـش  ایـن  در  می‌رسـد  نظـر  بـه  غیـره کـه  و  صحیـح 

برجسـته  متخصصیـن  از  اسـتفاده  بـا  امـا  آن،  بـالای  اهمیـت 

می‌باشـد. میسـر  کارآمـد  برنامه‌هـای  از  بهره‌گیـری  امـکان 

ب( اجرای مناسـب برنامه‌ها؛ این بُعد از سـه مراحل سیاسـت‌گذاری 

و برنامه‌ریـزی از اهمیـت بسـیار بالایـی برخـوردار اسـت و متأسـفانه 

گلـوگاه اصلـی ضعـف برنامه‌های کشـور در همین مرحله اسـت.

 آنچـه در ایـن کتـاب مـورد تأکیـد اسـت، فقـدان قابلیت‌هـای لازم 

در حـوزه اجـرا اسـت؛ بنابرایـن در بعـد خُـرد، سـازوکارهای فنـی و 

انسـانی لازم بـرای اجـرای یـک برنامـه مطـرح می‌شـوند و در بعـد 

کلان و در سـطح کشـورها، مجموعـه نظـام حکمروایـی مناسـب کـه 

در ابعـاد مختلـف مدیریـت مناسـب منابع اعـم از فیزیکی و انسـانی 

و بهبـود سـازوکارهای اجتماعـی در کنـار مباحـث فنـی اسـت. آنچـه 

حائـز اهمیـت اسـت توجـه بـه ایـن مسـئله اسـت کـه متخصصـان 

از  ایـن وجـه  بایسـتی  برنامه‌ریـزی و سیاسـت‌گذاری کشـور  امـر 

موانـع را مـورد ارزیابـی، پایـش و آسیب‌شناسـی همـراه بـا ارائـه 

راهـکار قـرار دهنـد، در ادامـه بـه برخـی از ایـن موانع اشـاره می‌شـود.

تله قابلیت
دسـتگاه های  و  درحال‌توسـعه  کشـورهای  از  »بسـیاری  کتـاب: 

داخلی شـان به‌ماننـد کامیون در گِل گیرکرده، هسـتند کـه ما به آن تله 

قابلیـت می‌گوییـم. آن‌ها قادر به انجام مأموریت‌های محوله نیسـتند 

و تکـرار هـرروزه کارهـای مشـابه، هیـچ بهبودی بـه همراه نمـی‌آورد و 

حتـی بـا تلاش بیشـتر وضعیـت را وخیم تـر هـم می‌کنـد و ... بـه 

اعتقـاد مـا کشـورها به‌انـدازه ای که توان اجرایی شـان امـکان می‌دهد، 

توسـعه‌یافته‌اند و ... در بررسـی شـواهد و تحلیل‌هـا، .... مـا متقاعـد 

شـده ایم، بسـیاری از حکومت هـا نـه به علت نداشـتن سیاسـت‌های 

خـوب، بلکـه بـر اثـر فقـدان قابلیـت اجرا بـه نتایج ضعیف می‌رسـند 

...« بنابرایـن در ایـن کتـاب بـا بررسـی دقیـق و تحلیـل شـواهد و 

اسـتفاده از نماگرهای مختلف، کشـورها گروه بندی و بر اسـاس سطح 

قابلیـت و تـوان اجـرا طبقه‌بنـدی می‌شـوند. نتیجه حاصل از بررسـی 

ایـن اسـت کـه بسـیاری از حکومت‌ها فاقـد قابلیت‌هـای اولیه حتی 

پـس از ده هـا سـال اصلاحـات و اجـرای برنامه‌های متعدد هسـتند. 

در ایـن جوامـع مثـل کشـور خودمان و اسـتان کرمان چه بسـا برنامه 

وجود دارد و چه بسـا در نگاه اول برنامه خوب و کارشناسـی و از منظر 

رعایـت چارچوب هـای فنـی قابل‌قبـول تنظیـم شـده، اما دسـتاوردها 

به‌هیچ‌وجـه مطابـق بـا اهـداف تبییـن شـده نیسـت و قابل‌قبـول 

نمی‌باشـد؛ بنابرایـن، نکتـه مهـم این اسـت که همـه دسـت‌اندرکاران 

بـا تمـام وجـود دنبـال اصلاح امـور و رسـیدن بـه سـطح بالاتـر از 

توسـعه‌یافتگی هسـتند و تلاش لازم را هم اعمـال می‌دارند و برنامه 

هـم توسـط متخصصـان تنظیم می‌شـود، اما به دلیل فقـدان قابلیت 

اجرایـی مناسـب، ایـن برنامه‌هـا به سـرانجام نمی‌رسـند. ازایـن‌رو به 

نظـر می‌رسـد، باید این نسـخه، نسـخه قابل‌توجهـی برای در دسـتور 

کار قـرار گرفتـن، چـه در سـطح کلان و چه در سـطح اسـتان باشـد تا 

بتوانـد این گـره مهـم را بازنماید.

بـر اسـاس شـواهد و تحلیل‌هـای موجـود در ایـن کتـاب، در موضوع 

حـوزه فقـدان قابلیـت و تـوان اجرایـی، کشـورها بـا دو تلـه مواجـه 

: هستند

 الف( تقلید طوطی وار یا تقلید همسان،

ب( تحمیـل بـار بی‌موقـع )بـار بیش‌ازانـدازه و یـا بیش‌ازانـدازه زود 

انجـام دادن(.

 در موضـوع تقلیـد طوطی وار گفته می‌شـود که کشـورها بـرای تنظیم 

برنامه‌هـا و سیاسـت‌گذاری بـا اتـکا بـه بهتریـن الگوهـا و روش‌های 

موجـود و تجـارب در آن زمینـه در کشـورهای دیگـر سـعی در تعییـن 

»بهتریـن سرمشـق« دارند. در تقلیـد طوطی وار معمولاً شـکل رعایت 

می‌شـود، ولـی کارکـرد به‌هیچ‌وجـه مشـابهتی بـا اصـل کار نـدارد؛ در 

ایـن دیـدگاه گفته می‌شـود درسـت اسـت که توسـعه نیازمنـد تغییر 

اسـت، اما بایسـتی توجه داشـت کـه تغییر در درون یـک بافت اتفاق 

می‌افتـد. اگـر در پیاده‌سـازی سیاسـت‌های اصلاحـی و مداخلـه‌ای 

بـرای توسـعه، الگوهـای موفـق بـه کار گرفتـه شـوند، امـا بـه بافـت 

اجتماعـی و اقمـاری آن جامعـه توجه نشـود، نتایج کارکـردی لازم به 

دسـت نخواهـد آمـد.  در چنیـن شـرایطی ممکـن اسـت برنامه هایی 

ملزم نمودن 
سازمان‌ها و 

نهادها به انجام 
برخی وظایف 
بیش از آنکه 
 قابلیت 

ً
واقعا

انجام آن را داشته 
باشند، فشار 

بسیار عظیمی 
به تشکیلات و 
کارگزارانش وارد 
می‌آورد و حتی 

به فروپاشی 
اندک قابلیتِ 
فراهم آمده نیز 

می‌انجامد و تکرار 
مستمر چنین 
فرایندهایی از 

بارگذاری بی‌موقع 
باعث تقویت تله 

قابلیت می‌شود... 
نقطه‌ضعف 

بارگذاری بی‌موقع 
هنگامی مشخص 

که از  می‌شود 
سازمان‌های 

تازه تشکیل‌شده 
می‌خواهیم 

کارکرد الگوهای 
مورداجرا در 

کشورهای ثروتمند 
را به اجرا بگذارند 
و برای این منظور 
آن‌ها را بی‌درنگ 

زیر فشاری 
طاقت‌فرسا 
می‌گذاریم.



| شـماره 14 | تابستان 1401 |

10

اتاق بازرگانی، صنایع، 
معادن و کشاورزی کرمان

تنظیـم شـود کـه روی کاغـذ همـه چیـز خـوب اسـت، امـا در عمـل بـه دلیـل عـدم توجـه بـه 

بافـت اجتماعـی، نتیجـه لازم حاصـل نمی‌شـود. در تقلیـد همسـان، بسـیاری از سـازمان‌ها 

فـارغ از نتیجـه، بسـیاری از ظواهـر سـازمان های موفـق را دنبـال می‌کننـد کـه در عمـل باعـث 

مشروعیت‌بخشـی بـه آن‌هـا و بقـا آن سـازمان می‌شـود.

 بنابرایـن بسـیاری از سـازمان‌ها و وزارتخانه‌هـا بهتریـن سرمشـق‌ها را از کشـورهای پیشـرفته 

کپـی می‌کنند تا بدین‌وسـیله مشـروعیت بـرای کار خود ایجـاد نمایند و عملاً آن سـازمان و یا 

وزارتخانـه و یـا نهاد شـبیه کشـورهای توسـعه‌یافته و با الگوهـای موفق به نظر می‌رسـد. کتاب: 

»تقلیـد طوطـی وار شـکل و کارکرد را قاطی می‌کند؛ شـبیه کاری را انجـام دادن، جایگزین دائماً 

آن کار را انجـام دادن، می‌شـود ... بنابرایـن تصویـب قانـون کار موفقیـت بـه حسـاب می‌آیـد، 

حتـی اگـر در غیـاب ضمانـت اجرایی بدان معنا باشـد که چنیـن قانونی هرگز تجربیـات روزانه 

کارگـران را تغییـر ندهـد، دوره های تشـریفاتی »کارآمـوزی« موفقیت تلقی می‌شـود ولو اینکه 

رفتـار هیچ‌کـس در عمـل بهبـود نیابـد، صـرف مدرسـه سـاختن و حضـور کـودکان در مدرسـه 

پیـروزی تلقـی می‌شـود، حتـی اگـر کسـی چیـزی یـاد نگیـرد و ... سـازمان‌ها راهبردهایی را 

دنبـال می‌کننـد تا شـبیه سـازمان‌های موفق بـه نظر برسـند، ...«

 در فراینـد تحـولات نظریه هـای توسـعه و در دیدگاه‌های متأخر تأکید بر شـکل‌گیری نهادهای 

خـوب مثـل کشـورهای ثروتمنـد اسـت کـه خـود ایـن موضـوع بـه شـکل موذیانه‌تـری تقلید 

طوطـی وار را رقـم زده اسـت، البتـه ایـن بـه مفهـوم نادیـده گرفتن نقـش نهادها نیسـت، بلکه 

تأکیـد بـر کارکـرد نهـاد ‌اسـت تـا شـکل آن. جالـب اسـت بدانیم کـه در کشـورهای پیشـرفته 

اتفاقـاً شـکل نهادهـا متفـاوت اسـت، اما کارکـرد آن‌ها یکسـان اسـت، ولی در کشـورهای غیر 

توسـعه‌یافته برعکـس شـکل‌های یکسـان، امـا کارکـرد مبهم اسـت.

 در کتـاب فوق الذکـر بـه شـکل تخصصـی و تفصیلـی موضـوع تقلیـد همسـان یـا طوطـی وار 

تشـریح شـده اسـت. برداشـت این اسـت که نظام اجرایی کشـور و اسـتان به‌شـدت نیازمند 

توجـه بـه ایـن مسـئله اسـت. در حـال حاضـر نظـام اداری مـا گرفتـار شـکل اسـت. به‌خوبـی 

می‌تـوان از نحـوه ارائـه گـزارش عملکردهـا و یا حتـی الگوهـای ارزیابی عملکرد، این مسـئله را 

دریافـت کـه در چنیـن شـرایطی غالباً فرآینـد انجام کار مورد توجه اسـت تا نتیجه و دسـتاورد؛ 

به‌گونـه‌ای کـه در فرم‌هـا و قالب‌هـای ارزیابی عملکرد سیاسـت‌های برنامه‌ای، تعداد جلسـات 

برگزارشـده، تعـداد مصوبـات، نفـر- سـاعت شـرکت‌کننده و ... ملاک عمـل قرار می‌گیـرد. در 

تعریـف اولویت‌هـای کاری نیـز برگـزاری جلسـات متعـدد، ارائه آمـار و اطلاعـات و برنامه‌های 

متعـدد و بعضـاً بسـیار ایده آل گرایانـه، برگزاری همایش‌هـا و ... همگی حکایـت از آن دارند که 

نظـام اداری به‌طورجـدی بایسـتی رویکـرد نتیجه محوری و مسـئله محـوری را جایگزین نگاه 

فعلـی نمایـد کـه به‌طور غالب عمـده توجه صرفاً صرف پیاده‌سـازی و رعایت مقـررات و فرایند، 

فـارغ از هـر نتیجه ای می‌شـود.

 برای حل این مشـکل در بخش دوم کتاب با معرفی رویکرد PDIA )انطباق رفت و برگشـتی 

مسـئله محـور( راه مؤثـری بـرای خـروج از این مشـکل را معرفـی می‌نماید که در پایـان به آن 

اشـاره می‌شود.

بارگذاری بی‌موقع
)بیش از اندازه زیاد یا بیش از اندازه زود انجام دادن(

 تحمیـل بـار بی‌موقـع، وارد کـردن بـار بـا وزن زیـاد بر یک سـازه و یک سـاختار بیـش از توان 

آن سـازه یـا سـاختار اسـت که نمی‌توانـد آن را تحمل نماید کـه در این صـورت نه‌تنها مأموریت 

تعریف‌شـده بـه انجـام نمی‌رسـد، بلکـه آن سـازه و یـا آن سـاختار تخریـب می‌شـود و باعـث 

خسـارت هـم می‌گردد.

 در ایـن تعریـف، کتـاب: »ملزم نمودن سـازمان‌ها و نهادهـا به انجام 

برخـی وظایـف بیش از آنکه واقعاً قابلیت انجام آن را داشـته باشـند، 

فشـار بسـیار عظیمی به تشـکیلات و کارگزارانش وارد می‌آورد و حتی 

بـه فروپاشـی انـدک قابلیـتِ فراهـم آمـده نیـز می‌انجامـد و تکـرار 

مسـتمر چنیـن فرایندهایـی از بارگـذاری بی‌موقـع باعـث تقویت تله 

قابلیت می‌شـود... نقطه‌ضعـف بارگذاری بی‌موقع هنگامی مشـخص 

می‌شـود کـه از سـازمان‌های تـازه تشکیل‌شـده می‌خواهیـم کارکـرد 

الگوهـای مورداجـرا در کشـورهای ثروتمنـد را بـه اجرا بگذارنـد و برای 

ایـن منظـور آن‌هـا را بی‌درنگ زیر فشـاری طاقت‌فرسـا می‌گذاریم. «

در اینجـا بـا کنـار هـم قـرار دادن دو اصطلاح »تقلیـد طوطـی وار« که 

عمومـاً شـباهت سـاختار و قالـب یـا شـکل را با سرمشـق‌های موفق 

نشـان مـی‌داد و »تحمیـل بار نامناسـب« که همـان تأکید بـر اجرای 

سیاسـت‌ها و الگوهای موفق در کشـورهای توسـعه‌یافته بدون توجه 

بـه بافـت اسـت، می‌تـوان دریافـت کـه عملاً فاصلـه زمانـی رشـد و 

تحول نهادها در کشـورهای توسـعه‌یافته، شـرایط اجتماعی، تاریخچه 

نادیـده  انباشـته ای در طـول زمـان،  قابلیـت سـازمانی  سیاسـی و 

گرفتـه شـده اسـت. به‌عبارت‌دیگـر، اگـر سـازمان فعلـی را در کشـور 

درحال‌توسـعه به‌عنـوان نهـادی کـه در ابتـدا شـاید قابلیـت اجرایـی 

امـروز را نداشـته و به‌تدریـج و بـا گذشـت زمان و بعضـاً آزمون و خطا 

بـه درجـه‌ای از قابلیـت رسـیده اسـت بـا نهـاد یا سـازمان موجـود در 

کشـور توسـعه‌نیافته مقایسـه کنیـم، قاعدتـاً قابلیت یکسـانی ندارند 

و طبیعـی اسـت کـه ایـن سـازمان نتواند الگـوی موفق اجرا شـده در 

کشـور توسـعه‌یافته را محقـق نمایـد و عملاً رشـد و تکامـل تدریجی 

تاریخـی ایـن نهادهـا و کسـب تـوان اجرایـی طـی ایـن دوره نادیـده 

گرفتـه شـده و بـاری فارغ از تـوان اجرا به سیسـتم وارد خواهد نمود.

بـا توجـه بـه آنچه بیان شـد، به‌راحتـی می‌تـوان دریافت کـه چنانچه 

بـرای حـل مشـکل و یا دسـتیابی به هدفـی برنامه‌ریزی انجام شـود 

و در آن برنامه‌ریـزی مبنـای الگوهـا و مباحـث تخصصـی صرفـاً بـر 

اسـاس کاربرد بهترین سرمشـق و الگوی دنیا باشـد، ما را به سرمنزل 

مقصـود نمی‌رسـاند، زیـرا در آن صـورت مـا الگوهای خوبـی طراحی و 

تبییـن می‌نماییـم، امـا سـاختارهای سـازمانی، اداری و اجرایـی مـا 

متناسـب بـا آن شـکل نگرفته‌اند و عملاً فاصله بسـیار زیـادی به‌اندازه 

تفـاوت سـطح توسـعه یافتگی بیـن مقصـد و محـل اجـرای الگـو تا 

کشـوری کـه الگـوی سرمشـق را از آن گرفته‌ایـم، خواهد داشـت.

راه‌حل چیست؟
 ازآنجاکـه در آسـتانه تدویـن برنامـه هفتم کشـور و همچنین اسـتان 

هسـتیم، جـا دارد تـا به‌عنـوان یـک رویکـرد اساسـی و کلان کشـور، 

ایـن مسـئله مـورد توجـه واقـع شـود. همان‌طـور که قبلاً بیان شـد، 

متخصصیـن و اسـاتید نویسـنده ایـن کتـاب، راه‌حـل خـروج از دام 

»فقـدان قابلیـت اجرایـی لازم« را اتخـاذ رویکـرد انطبـاق رفـت و 

برگشـتی مسـئله محـور )PDIA( می‌داننـد و بـا ذکـر مثال زیـر، این 
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سیاست‌گذاری مقاله

رویکـرد را توضیـح داده‌انـد.

سـفر اکتشـافی از شـرق بـه غـرب آمریـکا در دو زمـان مختلـف )یکی 
در سـال ۱۸۰۴ و دیگـری در سـال ۲۰۱۵( سـفر از شـرق آمریـکا بـه 
غرب در سـال ۱۸۰۴ با مسـافرت در سـال ۲۰۱۵ کاملاً متفاوت اسـت. 

در آن زمـان گروهـی کـه با دسـتور رئیس‌جمهـور برای کشـف مناطق 

جدید آمریکا عازم یک سـفر اکتشـافی شـدند، آن‌ها نمی‌دانسـتند با 

چه موانع طبیعی و انسـانی مواجه هسـتند، نمی‌دانسـتند زمان سـفر 

چقـدر خواهـد شـد و چـه خطراتـی آن‌ها را تهدیـد می‌کنـد؟ بنابراین 

بـرای مسـافرت افـراد مختلفـی بـا توانایی‌هـای مختلـف همراهـی 

می‌کردنـد؛ منجـم، پزشـک، گـروه مسـلح، مسـئول مـواد خوراکـی و 

غیـره، امـا اگـر قـرار باشـد همیـن را امـروز انجـام دهیـم با اسـتفاده 

از گـوگل مـپ مسـیر خـود را پیـدا می‌کنیـم و بـا برنامه‌ریـزی دقیق، 

تعییـن زمـان و محـل اسـکان و غیـره به‌راحتـی قابـل انجـام اسـت. 

نویسـندگان بـا ذکـر ایـن مثال سـعی در بیان تفـاوت در نوع مسـائل 

پیـش روی و همچنیـن نحـوه برخـورد بـا هر کـدام از آن‌هـا دارند.

بـا ایـن مثال فرآینـد سیاسـت‌گذاری و ملاحظات مرتبط بـا آن بویژه 

در حوزه سیاسـت‌گذاری کلان دولت حائز اهمیت اسـت. دراین‌ارتباط 

می‌تـوان سیاسـت‌گذاری‌ها را بـه دو نوع:

الف( سیاست‌گذاری سخت،

ب( سیاست‌گذاری آسان.

 تقسـیم‌بندی کـرد. در نـوع اول بـا مسـائلی سـروکار داریـم کـه از 

پیچیدگـی بالایـی برخوردارنـد و بـرای حـل آن‌هـا صرفـاً نمی‌تـوان 

بـه سـراغ بهتریـن سرمشـق‌ها رفـت؛ از جملـه ایـن مسـائل کـه بـا 

آن هـا سـروکار داریـم، ارتقـا کیفیـت نظـام سلامت، ارتقـای نظـام 

آموزش‌وپـرورش، اصلاح سـاختار بانکـی، اصلاح سـاختار بودجـه، 

بودجه‌ریـزی عملیاتـی، مبـارزه با فسـاد، ارتقا بهره‌وری و غیره اسـت.

در نـوع دوم، مسـائل نسـبت بـه گـروه اول از پیچیدگـی به‌مراتـب 

پایین‌تـری برخوردارنـد و از ماهیت قالب بندی بالاتـری برخوردارند، از 

جمله؛ سیاسـت‌گذاری بـرای تأمین زیرسـاخت‌های فیزیکی از قبیل 

جاده، سـد، تعداد مدارس، بیمارسـتان، سـاخت نیروگاه، فعالیت‌های 

بسـیج و غیره.

چنانچـه مشـهود اسـت در نـوع اول سیاسـت‌گذاری، ما با مسـئله ای 

از نوع سـفر در سـال ۱۸۰۴ مواجه هسـتیم و در گونه سیاسـت‌گذاری 

دوم، از نوع سـفر در سـال ۲۰۱۵.

با این توضیح شـاید آشکارشـده باشـد، چرا ما ۱۰۰ واحد دانشـگاهی 

در اسـتان داریـم، امـا نظـام آموزشـی پیشـرفته نداریـم، بیمارسـتان 

داریـم، اما نظام سلامت نقص زیـادی دارد؟ به‌عبارت‌دیگر، سـاختن 

مدرسـه به‌مراتـب سـاده تر از اصلاح نظـام آموزش‌وپـرورش اسـت. 

سـاخت دانشـگاه از نوع سیاسـت‌گذاری نوع دوم )سـاده(، اما اصلاح 

نظـام آمـوزش عالـی از جنس نوع اول )سـخت( می‌باشـد. 

یکـی از مشـکلات موجـود در نظـام و سـاختار اداری اجتماعـی مـا 

موضـوع تعـارض منافـع اسـت که بـه لحـاظ پیچیدگی و دشـواری از 

جنس پیچیدگی سـفر سـال 1804 اسـت و در طبقه‌بندی مسـائل جزو گروه مسـائل پیچیده 

و سـخت تلقـی می‌شـود.

سـؤال ایـن اسـت که حـال که بخـش عمده مسـائل امـروز ما از جنس مسـائل و مشـکلات 
پیچیـده و دشـوار، همچـون سـفر در سـال ۱۸۰۴ اسـت، برای دسـتیابی به هدف چـه کار باید 

کـرد؟ بررسـی مسـائل برنامه‌ریـزی در کشـور و اسـتان بـه خوبـی بیانگـر آن اسـت کـه ما در 

خصـوص پیشـرفت زیربناهـای فیزیکـی، سـاخت مدرسـه و دانشـگاه، راه روسـتایی، سـد و 

غیـره بـه طور نسـبی موفـق بوده‌ایـم، اما در تحقـق اهداف کیفـی و از جنس سیاسـت‌گذاری 

سـخت، تقریبـاً دسـتاورد جدیدی نداشـته ایم. نسـخه پیشـنهادی ایـن کتاب بـرای حل این 

مشـکلات رویکـرد PDIA حرکـت رفت‌وبرگشـت انطبـاق پذیـر )آزمـون و خطـا( اسـت کـه ما 

متناسـب بـا شـرایط موجـود خودمـان حرکـت می‌کنیم و بـه نتیجـه می‌رسـیم. البته ممکن 

اسـت ایـن شـبهه ایجـاد شـود کـه آزمون‌وخطـا درجایی که مـا می‌توانیـم برنامه‌ریـزی کنیم، 

هزینـه رسـیدن بـه هـدف را افزایـش می‌دهـد. بایـد توجـه کـرد این رویکـرد در شـرایطی که 

امـکان تعریـف مسـیر از قبـل وجود نـدارد، مثل بسـیاری از مسـائل و مشـکلات اقتصادی و 

اجتماعـی حائـز اهمیـت اسـت؛ بـه عبـارت دیگـر ایـن جنس از مسـائل و کسـب ایـن درجه 

از توانمندی‌هـا مثـل آموختـن یـک سـاز در موسـیقی اسـت که نمی‌تـوان با انتخـاب بهترین 

نت‌هـای موسـیقی، موسـیقیدان و هنرمنـد زبردسـتی در آن سـاز شـد. تنهـا راه کسـب علم و 

تجربـه در ایـن مسـیر اسـت، بـا آهنگ‌هـای گوش‌خـراش در ابتدای راه شـروع می‌شـود و با 

تمریـن و کسـب مهـارت، یـاد می‌گیـرد؛ بنابرایـن تحقـق »فراینـد یادگیـری« در ایـن فراگرد، 

یـک اصل اسـت.

آیـا چالـش توانمندسـازی از جملـه ی راهبرد ۲۰۱۵ اسـت یـا ۱۸۰۴؟ در پاسـخ بایـد گفت، طبق 
شـواهد و بررسـی‌های انجام‌شـده در کتـاب، ایـن راهبـرد، ترکیبـی از ۲۰۱۵ و 1804 بـا ابعـاد 

متـداول و معمـولاً مسـلط ۱۸۰۴ اسـت کـه بـا نوع سیاسـت‌گذاری پیچیـده و غامـض روبه رو 

هسـتیم کـه بـا رویکردهـای سـاده قابل‌حل نیسـت.

در پایـان بایسـتی یـادآور شـوم کـه با توجـه به تجـارب حاصـل از تدوین برنامه‌هـای مختلف 

توسـعه در کشـور و اسـتان و همچنین تهیه اسـناد مختلف کلان، فرابخشـی و بخشـی، باید 

اصلی‌تریـن حلقـه مفقـوده را در جریـان فقـدان قابلیـت اجرایـی لازم و عـدم توانمنـدی در 

ابعـاد اجرایـی دانسـت که علیرغـم تدویـن برنامه‌های فنی و سیاسـت‌گذاری مناسـب، نتایج 

و دسـتاوردهای مناسـبی حاصـل نمی‌شـود کـه دراین‌ارتبـاط بیـان گردیـد، دو موضـوع تقلیـد 

طوطـی وار در طراحی و تبیین الگوهای سـازمانی و یا سیاسـت‌گذاری بـا رویکرد اتخاذ بهترین 

سرمشـق‌های موجـود و تعریـف آن به‌عنـوان تکالیـف سـازمانی، نمی‌توانـد مـا را به سـرمنزل 

مقصـود برسـاند. دراین‌ارتبـاط بـا گـذر زمـان همچـون ماشـین در گِل گیرکـرده می‌مانیـم که با 

گاز دادن، بیشـتر و بیشـتر در گِل فرومی‌رویـم، به‌طوری‌کـه مکرراً سیاسـت‌ها عوض می‌شـود 

و در هـر مقطـع زمانـی جدید، سیاسـتی جدید امتحـان می گردد و چـون بازدهـی لازم را ندارد 

کنار گذاشـته شـده و سیاسـتی جدید در پیش‌گرفته می‌شـود، درحالی‌که اساسـاً مشـکل از 

سیاسـت نبوده اسـت بلکه قابلیت اجرایی مشـکل داشـته اسـت، این فرآیند باعث می‌شـود 

کـه سیسـتم‌های اجرایـی در بلندمـدت درگیـر دامی ‌شـوند کـه هـر روز شـرایط را پیچیده تر و 

بدتـر می‌نمایـد.  بـرای خـروج از آن، یکـی از راهکارهـای مهـم، توسـل بـه راهبرد انطبـاق رفت 

و برگشـتی مسـئله محـور )PDIA( اسـت. ایـن رویکـرد با اتکا به روش‌های کشـف مسـئله و 

حرکـت قدم‌به‌قـدم و درعین‌حـال متناسـب بـا سـاختارهای بومـی و سـازمانی موجـود، زمینه 

دسترسـی بـه هـدف را فراهـم می‌نمایـد. بـا ایـن امیـد که طـرح این موضـوع زمینـه مطالعه 

بیشـتر و توسـل به شـیوه‌های جدید در پاسـخ به مسائل توسعه اسـتان را به‌جای سندنویسی 

صرف محقـق نماید.


