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مدیریت دانش در بنگاه های اقتصادی
فرصت ها و چالش های پیاده سازی و استقرار

امــروزه مدیریــت دانــش اصلی تریــن مزیــت رقابتــی بنگاه هــای 
ــن  ــردد. ای ــت و تجــارت محســوب می گ ــی در عرصــه رقاب صنعت
ــان مشــاغل،  ــاز صاحب ــدی نیســت. از دیرب ــه جدی موضــوع مقول
مهارت هــای شــغل خــود را به طــور كامــل و دقیــق بــه فرزنــدان و 
خــود انتقــال می دادنــد. بعــد از جنــگ جهانــی دوم و با پیشــرفت 
ــن  ــوژی و پیچیدگــی  فرآیندهــای ســازمان ها ای ــزون تکنول روزاف
ــرات ســریع  ــا تغیی ــه اســت و ب ــت بســزایی یافت موضــوع اهمی
ــت  ــدی موفقی ــل کلی ــه عام ــش ب ــی، دان ــت جهان ــار رقاب و فش
کســب وکار در دســتیابی بــه مزیــت رقابتــی تبدیــل گشــته 
ــوان  ــش به عن ــه دان ــه ک ــن نکت ــن ای ــر گرفت ــا در نظ ــت. ب اس
ــی  ــروری و حیات ــروزی ض ــازمان های ام ــاء س ــرای بق ــی ب منبع
اســت، شــرط موفقیــت ســازمان ها در محیط هــای رقابتــی، 
دســتیابی بــه دانــش عمیــق و کاربــردی در تمامــی ســطوح 
ــور  ــازمان ها در کش ــیاری از س ــم بس ــوز ه ــت، هن ــازمان اس س
ــد،  ــه نکرده ان ــش به طورجــدی توج ــت دان ــه مدیری ــه مقول ــا ب م
ــری نســبت  ــات محدودت ــه ســازمان ها دارای چرخــه حی این گون
ــع  ــی مواق ــی در بعض ــند و حت ــب می باش ــازمان های رقی ــه س ب
ــل از  ــازمانی و قب ــد س ــف رش ــل مختل ــدن مراح ــن گذران در حی
ــول می شــوند. ــه اف ــه مرحل ــات به ســرعت وارد ب ــه ثب رســیدن ب
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تمرکـز بـر مدیریـت دانـش در بنگاه های اقتصـادی، به عنـوان یکی 
به نحوی کـه  مـی رود،  بشـمار  سـازمانی  دارایی هـای  مهم تریـن  از 
رقابتـی،  مزیـت  افزایـش  باعـث  دانـش  مدیریـت  به کارگیـری 
ایجـاد ارزش در محیـط کسـب وکار و تجـارت ملـی و بین المللـی، 
کاهـش هزینه هـای عملیاتـی و غیرعملیاتـی، کاهش ریسـک های 
کان و خـرد در سـازمان، سـرعت بخشـیدن بـه توسـعه تکنولوژی 
و محصـول، بهبـود فرآیندهـای سـازمان، بهبـود عملکـردی فردی و 

سـازمانی و ... شـده اسـت.
فرانسـیس بیکـن دانـش را قـدرت می دانـد، امـا در محیط هـای 
پویـای امـروزی دانـش تنهـا زمانی قدرت اسـت که به منظـور بهبود 
و افزایـش عملکـرد سـازمانی و فـردی در دسـترس و قابل آموزش 
باشـد. دانـش بـه نیـروی محرکـه سـازمان ها تبدیـل شـده اسـت. 
پـس بنگاه هـای اقتصادی بایسـتی توجـه ویژه ای بـه عنصر دانش 

به عنـوان اصلی تریـن منبـع و دارایی سـازمانی داشـته باشـند.
بـا کنـکاش در سـازمان ها متعالـی امـروزی درمی یابیم کـه یکی از 
دلایـل اصلـی تعالـی این گونـه سـازمان ها پیشـرو بـودن و جدیـت 
این گونـه  مدیـران  چراکـه  اسـت؛  دانـش  مدیریـت  اسـتقرار  در 
سـازمان ها به خوبـی دریافته انـد کـه عـاوه بـر سـرمایه های مادی، 
در سـازمان، سـرمایه های نامشـهودی هم وجود دارند که برخاسـته 
از تـوان دانشـی جهـت پیشـبرد اهـداف و حـل مسـائل تخصصـی 
باعـث  در سـازمان ها  ایـن سـرمایه  و  ایـن سـازمان ها می باشـد 
ایجـاد ارزش افـزوده بـالا می شـود؛ لـذا بایـد موردتوجـه بیشـتر و 
همچنیـن سـاماندهی و مدیریـت قـرار گیـرد. بایـد توجـه داشـت 
کـه در سـازمان ها، سـه عامل کلیـدی موفقیت در اجـرای اثربخش 
مدیریـت دانـش وجـود دارد کـه عبارتند از منابع انسـانی، سـازمان 
و فنـاوری کـه عامـل منابع انسـانی بیشـترین سـهم را در موفقیت 

مؤثـر مدیریـت دانـش ایفـا می نماید.
• منابـع انسـانی، یکـی از مهم ترین عوامل کلیـدی مدیریت دانش 
به عنـوان تولیدکننـده دانـش، بهره بـردار و کاربـر دانـش موردتوجـه 

می باشـد. ویژه ای 
منابـع انسـانی و مدیریـت دانـش، ارتبـاط تنگاتنگـی بـا یکدیگـر 
دارنـد و تاکنـون نیـز بسـیاری از طرح هـای مدیریـت دانـش بـه 
علـت بی توجهـی به عامل انسـانی با شکسـت روبه رو شـده  اسـت. 
ازایـن رو الزام اسـت بـرای انجـام موفقیت آمیز طرح هـای مدیریت 
دانـش، بـه نقـش و جایـگاه منابـع انسـانی توجـه ویـژه ای شـود. 
شـاید بتوان گفت که موانع انسـانی مدیریت دانش بیش از سـایر 
موانـع حائـز اهمیت می باشـد. دانـش، ماهیتی فـردی و اجتماعی 
دارد و فقـط و فقـط رشـد آن درگـرو تعامل و ارتباطات اسـت. البته 
سـازمان هایی کـه از فرهنـگ  سـازمانی بالاتـر و سـاختار مناسـب و 
نظام منـد بهـره می برنـد، کارمنـدان آن هـا نسـبت بـه سـازمان خود 
وفـادار بـوده و میـل بـه اشـتراک گذاری دانـش تجربـی و مهارتـی 
بیشـتری دارنـد. عوامـل متعـددی در حـوزه منابـع انسـانی منجـر 

بـه ناکامـی اسـتقرار مدیریـت دانـش می شـود که مهم تریـن آن ها 
از: عبارتند 

-مقاومـتکارکنـاندربـهاشـتراکگذاریدانـش:بزرگ ترین مانع 
وقتـی روی می دهـد که از کارکنان خواسـته شـود دانش خـود را با 
دیگـران به اشـتراک بگذارنـد، در این صورت کارکنـان در مقابل این 
درخواسـت مقاومـت نشـان می دهند چراکه کارکنـان از اثرات منفی 

به اشـتراک گذاری دانش می ترسـند.
بـه  چالش هـای  مهم تریـن  از  یکـی  شـغلی:  ضمانـت -
اشـتراک گذاری دانـش در بنگاه هـای اقتصـادی تـرس از کاهـش 
قـدرت و امنیـت شـغلی می باشـد. بسـیاری از کارمنـدان حفـظ و 
ارتقـاء مسـیر شـغلی خـود را در انحصـار داشـتن دانـش ضمنـی 
)تجربـه و مهـارت( می داننـد. لـذا از به اشـتراک گذاشـتن دانش و 

می کننـد. خـودداری  خـود  تخصـص 
-عـدمآگاهـیپرسـنلازمزایایمدیریتدانش:زمانـی که کارکنان 
ماهیـت و کارکـرد مدیریت دانـش را نمی داننـد و از فواید آن مطلع 
نمی باشـند، سـازمان بـا مقاومت یـا بی میلی در تسـهیم دانش و یا 

سـایر مراحل فرآینـد مدیریت دانش روبه رو می شـود.
-عـدماعتمادبـهدانشدیگران: یکـی از موانع به اشـتراک گذاری 
دانـش در سـازمان ها عـدم اعتمـاد بـه دانـش ضمنـی دیگـران 
می باشـد. هـم افـرادی کـه دانـش را به اشـتراک می گذارنـد و هم 
افـرادی کـه دریافت کننده دانش هسـتند در مورد نحـوه و چگونگی 

اسـتفاده دانش تردیـد دارند.
• عامـل کلیـدی مؤثـر دوم، سـازمان می باشـد. اصـولاً در سـاختار 
سـازمانی رویه هـا، دسـتورالعمل ها و روش هـا و فرآیندهایـی کـه 
سـازمان از طریـق آن هـا فعالیـت خـود را بـه انجـام می رسـاند بـر 
تمامـی اجـزا و فرآیندهـای مدیریـت دانـش اثرگـذار می باشـد. به 
تعـدادی از عوامـل سـازمانی کـه می توانـد مدیریـت دانـش را بـه 

چالـش بکشـد در ذیـل اشـاره می نماییـم:
-کنتـرلسـازمانی: در محیطـی کـه تغییـرات به سـرعت در حـال 
رخـداد می باشـد، سـازمان بایسـتی به طور مـداوم اطمینـان حاصل 
نمایـد کـه مفروضیـات و دانـش سـازمانی را کـه کسـب، ذخیـره و 
بـه اشـتراک گذاشـته اسـت بـه روز و متناسـب از جهـت نیازهـای 
رقابتـی و سـاختار بنگاه هـای اقتصـادی و همچنیـن از کفایت لازم 
برخـوردار می باشـد. دانش هـای قدیمـی و منسـوخ شـده می تواند 
رونـد رو بـه رشـد بنگاه هـای اقتصادی را کنـد و در پـاره ای از مواقع 

نماید. منحـرف 
-فرهنـگسـازمانی: فرهنـگ سـازمانی می توانـد بزرگ ترین مانع 
بـرای موفقیـت مدیریـت دانـش باشـد. فرهنـگ سـازمانی رابطـه 
مسـتقیمی بـا بـه اشـتراک گذاری دانـش دارد؛ چـرا کـه فرهنگـی 
به جـای سهیم سـازی، ترغیـب می نمایـد،  را  کـه احتـکار دانـش 
به عنـوان مانـع جـدی مدیریـت دانـش می باشـد و یکـی دیگـر از 
چالش هـای فرهنگـی تشـویق وضـع موجـود و اشـاره به ایـن باور 

منابع انسانی و 
مدیریت دانش، 
ارتباط تنگاتنگی 

با یکدیگر دارند و 
کنون نیز بسیاری  تا

از طرح های 
مدیریت دانش به 
علت بی توجهی 
به عامل انسانی 

با شکست روبه رو 
شده  است. 

از این رو الزام 
است برای انجام 

موفقیت آمیز 
طرح های مدیریت 

دانش، به نقش 
و جایگاه منابع 
انسانی توجه 
ویژه ای شود. 
شاید بتوان 

گفت که موانع 
انسانی مدیریت 

دانش بیش از 
سایر موانع حائز 
اهمیت می باشد. 

دانش، ماهیتی 
فردی و اجتماعی 
دارد و فقط و فقط 

گرو  رشد آن در 
تعامل و ارتباطات 

است. 

بازرگانی و خدمات مقاله
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کـه فعالیت هـای فعلـی بهتریـن رفتـار اسـت. این گونه سـازمان ها 
در مقابـل تغییـرات محیطـی مقـاوم هسـتند. )در سـازمان های 
یادگیرنـده ارزش هـا و فرهنـگ سـازمانی به گونـه ای اسـت که همه 

افـراد متعهـد بـه رعایـت اصـول مدیریـت دانـش می باشـند(.
بـا رویکـرد مدیریـت  -سـاختارسـازمانی: در سـاختار سـازمانی 
دانـش، فرهنـگ سـازمانی بـر اشـتراک گذاری، نوسـازی و خلـق 
دانش هـای جدیـد بنـا نهاده شـده اسـت. درواقع مدیریـت دانش 
الزامـات جدیـدی بر فرآیندهای مختلف از جمله سـاختار سـازمان 
تحمیـل می کنـد و سـاختارهای غیـر منعطـف و سلسـله مراتبـی 

سـاختارهای مناسـبی بـرای مدیریـت دانـش نمی باشـند.
ارشـد  مدیریـت  حمایـت  و  اعتقـاد  عـدم  مدیریتـی:  عوامـل -
سـازمان از فعالیت هـا و برنامه هـای مدیریـت دانـش، نگرش های 
کوتاه مـدت و سـبک های نامناسـب مدیریتـی نیـز مانـع بسـیار 
دانـش  مدیریـت  برنامه هـای  اثربخـش  اجـرای  بـرای  مهمـی 
می باشـند. موضع گیـری صریـح مدیـران ارشـد بـرای رسـیدن بـه 
هماهنگـی موجـب کاهـش انگیـزه نیروهـا و تیم هـای کاری در 

راسـتای اسـتقرار بهینـه مدیریـت دانـش می گـردد.
-نبـودسیسـتمهایانگیزشـیبرایهمـکاریومشـارکتکارکنان:
دانـش به عنـوان یک سـرمایه ارزشـمند، موقعیت و جایگاه شـغلی 
افـراد را تحـت تأثیـر قـرار می دهـد. ازایـن رو یکـی از چالش هـای 
مدیریـت ایجـاد انگیـزه در جهت ثبـت و به اشـتراک گذاری دانش 

توسـط پرسـنل سـازمان، خصوصاً پرسـنل دانشـی می باشد.
-عواملشـغلی: عوامل شـغلی از قبیل جابه جایی های ناخواسـته، 
شـرح شـغل های نامناسـب، ارتقاءها و تنزل های شـغلی مدیریت 
نشـده و عـدم توجـه بـه نیازهـای اجتماعـی روحـی و روانـی و... 
کارکنـان از جملـه عواملی هسـتند کـه می توانند باعث سَـرخوردگی 

و عـدم اشـتراک گذاری دانش هـای ضمنـی در سـازمان گردند.
نامناسـب می توانـد  آموزشـی  -سیسـتمهایآموزشـی: سـاختار 
موانـع عمـده ای بـرای اسـتقرار اثربخـش مدیریـت دانـش گـردد.
• عامـل کلیدی سـوم در فرآینـد مدیریت دانش، فناوری اسـت که 

بسـتر تعامل نیروی انسـانی و سـازمان را فراهم می آورد.
نقـش فنـاوری اطاعـات در مدیریـت دانـش موضـوع بسـیار مهم 
بـرای هر سـازمانی اسـت کـه می خواهـد از وجـود فناوری هـا برای 
بهره بـرداری کنـد.  مدیریـت سـرمایه های فکـری و علمـی خـود 
فنـاوری اطاعـات یـک عامل اساسـی موفقیـت در برنامه مدیریت 
دانـش اسـت. فنـاوری اطاعـات عمدتـاً بـرای ذخیـره و انتقـال 
صورت هـای آشـکار دانـش بـکار مـی رود و تنهـا شـامل کامپیوتـر 
بـرای دانـش  ابزارهـای نظیـر ویدیـو کنفرانـس  بلکـه  نمی شـود، 

ضمنـی مفید اسـت.
دو رویکـرد اصلـی در مدیریـت دانـش وجـود دارد کـه فنـاوری 
اطاعـات می توانـد آن را حمایـت کند. تدوین دانش سـاختاریافته 
و آشـکار در پایـگاه دانـش جمـع آوری و ذخیـره می شـود. نقـش 

اشـتراک  بـه  بـرای  دانـش کمـک  مدیریـت  در  فنـاوری  اصلـی 
گذاشـتن، ذخیـره و قابلیـت دسـتیابی مؤثـر پرسـنل بـه دانـش 
می باشـد. نمونـه ای از ایـن ابزارها، منابع الکترونیکی دانش اسـت. 
در روش شخصی سـازی، اغلـب دانـش ضمنـی )دانـش مهارتـی و 
تجربـی شـخصی( از طریـق ارتباطات مسـتقیم فردی به اشـتراک 
گذاشـته می شـود. نقـش فنـاوری در اینجـا کمـک بـه پیـدا کـردن 
یکدیگـر و ایجـاد ارتبـاط مؤثـر بیـن اشـتراک گذارنـده دانـش و 

دریافت کننـده دانـش اسـت.
فنـاوری در مدیریـت دانـش باعـث رشـد و ارتقـاء دانش می شـود 
و بـر آن تأثیـر مسـتقیم دارد. بـه همیـن دلیل فنـاوری در مدیریت 
دانـش نقـش حیاتـی ایفا می کنـد، امـا نمی تواند حال مشـکات 
یـا عـاج قطعی باشـد و اسـتقرار آن ها بایـد با هماهنگـی و تعامل 

عناصـر کلیـدی در مدیریـت دانش توأم شـود.
جهـت  در  مهمـی  بسـیار  گام هـای  می توانـد  ذیـل  راهکارهـای 
پیاده سـازی موفـق نظـام مدیریـت دانـش در سـازمان ها باشـد:
ایـن  و گسـترش  تقویـت  و  مناسـب  زیرسـاخت های  ایجـاد   -
پایگاه هـای   و  شـبکه ها  اتوماسـیون،  جملـه  از  زیرسـاخت های 
داده و ... می توانـد کمـک شـایانی در جهـت شناسـایی، ثبـت و 
اشـتراک گذاری دانـش و همچنیـن بهبـود نظـام مدیریـت دانـش 

داشـته باشـد،
- ایجـاد تشـکل های مدیریـت دانـش جهـت اجـرای اسـتاندارد 
فعالیت هـا و فرایندهـا، حمایت از تشـکل های دانشـی و جلوگیری 
از فـرد محـور شـدن دانـش و همچنیـن نگاه ویـژه به مـدون کردن 

اسـتراتژی توسـعه دانش در سـازمان،
- حمایـت مدیران ارشـد سـازمان از نظام مدیریـت دانش و تاش 

در جهـت  اسـتقرار، حفظ و بهبود نظـام مدیریت دانش، 
- الگوبـرداری از سـازمان های موفـق در اجـرای نظـام مدیریـت 

دانش محـور(، )سـازمان های  دانـش 
برگـزاری  طریـق  از  سـازمانی  فرهنـگ  ارتقـای  و  توسـعه   -
دوره هـای آموزشـی و بازآمـوزی مدیریـت دانـش به عنـوان یکی از 

دانـش، مدیریـت  پیاده سـازی  مهـم  زیرسـاخت های 
- افزایـش انگیـزه پرسـنل در بـه اشـتراک گذاری و ثبـت دانش از 
طریق تشـویق، جلب اعتماد پرسـنل و تربیت پرسـنل دانش محور.
بـالای  اثربخشـی  بـه  توجـه  بـا  می تـوان گفـت  خاصـه  به طـور 
مدیریـت دانـش بر عملکرد سـازمان، با تسـهیم دانش در سـازمان 
و ایجـاد روحیـه همکاری و مشـارکت بین پرسـنل از دوباره کاری ها 
کاسـته و موجبـات افزایش بهره وری سـازمان فراهـم می گردد. لذا 
نه تنهـا بـرای سـازمان های پیشـرو  اسـتقرار نظام مدیریـت دانش 
امـری حیاتـی می باشـد، بلکـه حتـی در خصـوص سـازمان هایی 
کـه بـرای بقـای خـود و مانـدن در بـازار رقابتی تـاش می کنند نیز 

بسـیار مؤثـر بـه نظر می رسـد.  

فرهنگ سازمانی 
می تواند 
بزرگ ترین مانع 
برای موفقیت 
مدیریت دانش 
باشد. فرهنگ 
سازمانی رابطه 
مستقیمی با به 
ک گذاری  اشترا
دانش دارد؛ چرا 
که فرهنگی که 
احتکار دانش 
را به جای 
سهیم سازی، 
ترغیب می نماید، 
به عنوان مانع 
جدی مدیریت 
دانش می باشد 
و یکی دیگر از 
چالش های 
فرهنگی تشویق 
وضع موجود و 
اشاره به این باور 
که فعالیت های 
فعلی بهترین 
رفتار است. 
این گونه 
سازمان ها در 
مقابل تغییرات 
محیطی مقاوم 
هستند. 


